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ACUERDO MINISTERIAL NUMERQO 125-2022
GUATEMALA, 09 DE MARZO DEL 2022
EL MINISTRO DE TRABAJC Y PREVISION SOCIAL

CONSIDERANDO

Que la Constitucién Politica de ia Repliblica de Guatemala establece que es deber del Estado la proteccion de
la persona siendo su fin supremo la realizacion del bien comin y el desarrollo integral de ta persona; asi mismo,
establece que el derecho de trabajo es un derecho de fa persana y una obligacion social, el cual se funda en
principios de justicia social que garantizan la proteccion econdmica y juridica de la persona.

CONSIDERANDO

Cue el articulo 40 de la Ley del Organismo Ejecutivo, Decreto Numero 114-97 del Congreso de la Repilblica de
Guatemala y el articulo 3 de! Reglamento Organico Intemo del Ministerio de Trabajo y Previsian Social, Acuerdo
Gubernative Numero 215-2012 del Presidente de la Repiblica de Guatemata, establecen que el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, es el encargado de hacer cumplir el régimen juridico refativo al trabajo.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en ef articulo 12 def Reglamento Orgénico Intemo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, Acuerdo Gubernativo Nimero 215-2012 del Presidente de la Repiblica de
Guatemala y el articulo 6 del Acuerdo Ministerial niimero 284A-2012 el Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
a través del Viceministerio de Prevision Secial y Empleo, tiene 1 atribucién de autorizar con la mayor celeridad
los permisos individuales o empresariales que se extienden a extranjeros para trabajar en el pais y a
empleadores para la contratacion de aquellos, bajo fa responsabilidad del Director General de Empleo, asi como
mantener actualizado dicho registro.

CONSIDERANDC

Que de conformidad con lo establecido en el arficulo 1 de la Ley para la Simplificacion de Requisitos y Tramites
Administrativos, Decrete nimero 5-2021 del Congreso de la Reptiblica de Guatemala, establece que la misma
tiene por objeto modernizar la gestion administrativa por medio de la simplificacion, agilizaciony digitalizacién
de tramites administrativos, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion para facllitar la
interaccion entre personas individuales o juridicas y dependencias del Estado. Siendo asi imperativo promover
acciones integrales en favor de la cptimizacion de los recursos del Estado en la atencién a la poblacion
quatemalteca en su condicion de usuarios de la administracian plblica, atendiendo a los principlos de celeridad,

eficacia y sencillez; de tal manera que el cumplimignto de las regulaciones y la concrecion de los trémltes sea
un efectivo coadyuvante al desarrollo general del pais.

POR TANTO

Con fundamento y en el ejercicio de las funciones que le confieren los articulos 194 literales a), fe {) de la
Constitucion Politica de la Repliblica de Guatemala; 27, literales a), ), f) y m) de la Ley def Organismo Ejecutivo,
Decreto Niimero 114-97 del Congreso de 1a Repiiblica de Guatemala, y 8 del Reglamento Organico Interno del
Ministeric de Trabajo y Previsién Social Acuerdo Gubernativo nimero 215-2012 del Presidente de la Republica
de Guatemala.
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ACUERDA
Emitir el siguiente:

PROCEDIMIENTO PARA EMISION DE PERMISOS DE TRABAJO A PERSONAS EXTRANJERAS A
TRAVES DEL SISTEMA EN LINEA DEL DEPARTAMENTO DE PERMISOS A EXTRANJERQS

ARTICULO 1. Objeto. El presente Acuerdo tiene por objeto Ia creacion de una plataforma digital que contenga
el Sistema en Linea del Departamento de Permisos a Extranjeros, asi como, de establecer el procedimiento
para la emision de permiso de frabajo a una persona extranjera, para laborar dentro del territorio guatemalteco
dentro del Sistema relacionado. :

ARTICULO 2. Procedimiento. Toda persona individual o juridica que solicite permisc de trabajo para una
persona extranjera dentro del terriforio guatemalteco de manerza electronica, debera cumplir con los requisitos
establecidos en el formulario respectivo y de conformidad con la normativa legal vigente, para el cual se
establece el procedimiento eleckrdnico siguiente;

a} Creacion de cuenta para uso del Sistema en Linea del Deparfamento de Permisos a Extranjeros:
El usuario que desee obtener permiso de trabajo de manera electronica, debera crear una cuenta para
la ufilizacion del Sistema en Linea, registrando su correo elecironico para recibir nofificaciones; los
usuarios podran soficitar permisos individuales o empresariales.

b) Solicitud: Al momento en que el usuatio cree su cuenta, el sistemia lo direccionara para llenar en linea
la solicitud correspondiente, asimismo debera adjuntar de forma digital los mismos documentos que
se requieren de manera presencial, conforme al Reglamento de Autorizacion de Permisos para
Extranjeros, Acuerdo Gubernativo 528-2003 del Presidente de [a Repdblica de Guatemala.

¢) Andlisis: £l Departamento de Permisos a Extranjeros analizara las solicitudes realizadas, si en caso
el usuario omite 0 adjunta de forma incorrecta elgin requisito, ese Departamento previc a continuar
con ef framite nofificard al usuario para que subsane Jo requerido en un plazo maximo de cinco {5)
dias, en caso no sea subsanado el previo, la solicitud seré rechazada. .

d} Notificacidn: Al momente que la solicitud cumpia con todos los requisitos, el Departamento de
Permisas & Extranjeros nofificara al usuario para que realice el pago comespondiente en un plazo
maximo de cinco (5} dias en el banco comespondiente, debiendo adjuntar la boleta de pago al Sistemma
en Linea. En caso el usuario no cumpla con ef plazo establecido para el pago, [a gestion sera
rechazada.

2) Resolucion: Habiendo realizado el pago cormespondiente, el Depariamento de Permisos a Extranjeros
emifira la resolucién correspondiente, enviando fa misma al correo electrdnico registrado. Dicha
resolucion coniara con la firma electrdnica avanzada correspondiente.

ARTICULO 3. Renovaclén o Prérroga: El usuario podra solicitar renovacion o promoga del permiso de trabajo,
bajo el mismo procedimiento, realizando su solicitud en Hnea y adjuntando los mismos documentos. que se
solicitan de manera presencial, conforme al Reglamento de Autorizacién de Permisos para Extranjeros, Acuerdo
Gubernativo 528-2003 del Presidente de la Replblica de Guatemala, siempre que este sea solicitado con por
lo menos guince (15) dias de anticipacion al vencimiento del plazo.

ARTICULO 4. Resguardo de Informacién. La Direccion de Sistemas de Informacién de esie Ministeric
habilitara un espacio electrénico a efecto que el Departamento de Permisos a Extranjeros tenga el resguardo y
almacenamianto de las actuaciones y documentos enviados por los usuarios, a través de la plataformar digital
correspondiente. )
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ARTICULO 5. Presentacion en forma fisica. A partir de la vigencia del presente Acuerdo Ministerial, los
usuarios gue no tengan acceso al Sistema-en Linea podran solicitar el permiso de trabajo corespondiente de
forma presencial en el Departamento de Permisos a Extranjeros.

Los expedientes que se encuentren en tramite de forma fisica a la entrada de vigencia del Sistema en Linea se
continuaran de la misma forma hasta su finafizacion.

ARTICULO 6. Validez y resguardo de documentos. Los documentos e informacion electrénica tienen el
mismo valor y eficacia que los documentos presentados de forma fisica. Los usuarios deberén rasguéfdar de
manera fisica toda la documentacion relacionada con |2 solicitud presentada ante el Departamento de Permisos
a Extranjeros.

ARTICULO 7. Manuales. La Direccién de Sistemas de Informacién con la colaboracién de fa Direccion General
de Empleo debera elaborar los manuales respectivos para el uso del Sistema correspondiente.

ARTICULO 8. Vigencia. El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos inmediatamente.
ARTICULO 9. Comunicacién. Se instruye a la Unidad de Comunicacion Social de este Ministerio para gue

realice la divulgacion del presente Acuerde Ministerial a fravés del Portal Web y redes sociales oficiales de este
Ministerio.

Rafdel Fugemo RodriguezPeHeCrgmw

Ministro de Trabajoy Prevision Social

Ministerio de TraBajo y Previsicn Social
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