1 N nlsteno de MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
Traba oy DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS
Prews:on Social L NOCNI

D
ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 307- 202 S

GUATEMALA, 21 DE JUNIO DE 2024 o 77—
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCHMws. 77—
el
CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 154 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los funcionarios son depositarios de la autoridad, responsables
legalmente por su conducta oficial, sujetos a la ley y jamas superiores a ella; y que, por su
parte, el Acuerdo Gubernativo Nimero 62-2024, aprueba el Cédigo de Etica del Organismo
Ejecutivo, cuyo objeto es propiciar la ética piblica mediante el fomento de la integridad y el
fortalecimiento de la probidad.

CONSIDERANDO

Que con el objetivo de adoptar las medidas necesarias para que los sujetos obligados se
conduzcan con los mas altos estandares éticos que permitan el desarrollo eficaz e idéneo
de sus funciones para la realizacién del bien comin y como estrategia para combatir la
corrupcion, se instituy6 en el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, ia Oficina de Asuntos
de Probidad con el objeto y funciones establecidos en el Acuerdo Ministerial Ndmero 131-
2024 de fecha 27 de febrero de 2024.

CONSIDERANDO

Que la ética plblica constituye la base imprescindible en el gjercicio de las funciones que
por ley corresponden al Ministerioc de Trabajo y Prevision Social, haciéndose necesaria la
creacion, impulso.y fortalecimiento de una cultura de respeto y practica de los pnnmplos y
valores que la fundamentan.

POR TANTO

Con fundamento en lo preceptuado en los articulos 27 literal m) y 40 del Decreto Numero
114-57 del Congreso de la Replblica de Guatemala, Ley del Organismo Ejecutivo; v,
articulos 1.y 4 del Acuerdo Gubernativo Nimero 215-2012 de fecha 5 de septiembre de
2012, Reglamento Orgénico Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,

ACUERDA
Aprobar el siguiente,

cADIGO DE ETICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. OBJETO. E! Cédigo de Etica del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
' tiene por objeto establecer los valores y principios dentro de los cuales debe desarroliarse
la conducta de las personas que Iaboran 0 prestan servicios personales de cualquier mdole
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ARTICULO 2. NATURALEZA Y ALCANCE. Las disposiciones contenidas en el presente
codigo son de naturaleza regulatoria, de alcance general y obligatorio para las personas
que laboran o prestan servicios personales de cualquier indole en el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social. El ingreso al Ministerio de Trabajo y Prevision Social implica tomar
conocimiento del presente Cédigo de Etica y asumir el compromiso de su debido
cumplimiento. Todos los jefes deben dentro de su respectiva competencia velar por el

estricto cumplimienio del presente cddigo y, en su caso, disponer las acciones
correspondientes.

ARTICULO 3. SUJETOS OBLIGADOS. Para la aplicacion de la presente disposicién legal
son sujetos obligados las personas individuales a que se refieren los articulos 4 de la Ley
de Servicio Civil (servidores publicos} y 1 de su Reglamento (funcionarics publicos); 3 y 4
del Decreto Nimero 89-2002 del Congreso de [a Repiblica de Guatemala, Ley de Probidad
y Responsabilidades de Funcionarios y Empleados Publicos; v, 2 y 3 del Acuerdo
Gubernativo Numero 62-2024, que aprueba el Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo
(contratistas, organos del Organismo Ejecutivo, personas vinculadas, servidores publicos);
y también las personas que prestan servicios personales de cualquier indole en el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

ARTICULO 4. AMBITO. Las disposiciones de este cédigo seran de cumplimiento
obligatorio tanto a lo interno como a lo externo de la Institucién, dentro o fuera del territorio
nacional, con la finalidad de regular las conductas, en tanto se encuentre sujeto al émb'.i'to
de competencia institucional. :

ARTICULO 5. DEFINICION. Para los efectos de este codigo, se entendera por ética, la
orientacién de las acciones personales e institucionales, traducidas en conductas dirigidas a
la realizacién del bien comun, guiadas por principios y valores comunes y socialmente
aceptados, conforme a la competencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

ARTICULO 6. GL.OSARIO. Para la mejor interpretacion de términos especificos de este
codigo, a continuacién, su respectiva acepcion:

a. Actitud: Comportamiento que asume un individuo frente a la vida, es decir su forma
de ser o actuar; también puede considerarse como la forma de carécter, por tanto,
secundario, frente a la motivacion biolégica; :

b. Comportamiento: Conducta del individuo en relacion con su medio social, la moral
imperante, el ordenamiento juridico de un pais y las buenas costumbres de la época
y del ambiente;

c. Darfio: Causar detrimento, perjuicio, menoscabo, dolor 0 molestia;

d. Incumplimiento: Desobediencia de drdenes, reglamentos o leyes, por lo general de
modo negativo, por abstencién u omision, al contrario de los casos de mfraccxon o
violacion. Ingjecucion de obligaciones o contratos; :

e. Designacién especial: Documento oficial en que consta la habilitacién para ejercer
actividades o tareas especificas, propias de un cargo administrativo determinado;

ocasionan por acto u omision de otro y que este debe indemnizar, a mas del dano 0
_ detrimento material causado por modo directo;
g. Contratistas: Comprende los prestadores de servicios técnicos o profesionales con
- cargo a los renglones de gasto correspondientes;

\\% f. Perjuicio: Ganancia licita que deja de obtenerse, demeritos 0 gastos que se
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h. Prevenci6n: Practica de las diligencias necesarias para evitar un riesgo;
i. Queja: Acto de poner en conocimiento de funcionaric competente la comisién de un

hecho contrario al Cédigo de Etica, del que se hubiere tenido noticia por cualquier
medio.

ARTICULO 7. RESPONSABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO. Los sujetos obligados son
responsables por incumplimiento de las normas establecidas en el presente cddigo, en
cuyo caso debera seguirse el procedimiento previsto en la misma, en las leyes ordinarias y
reglamentarias que contemplan el régimen disciplinario en el Organismo Ejecutivo o
adoptar las medidas administrativas que correspondan en caso se frate de prestadores de
servicios personales de cualquier naturaleza y cualquier otra accién que corresponda.

ARTICULO 8. RESPONSABILIDAD ESPECIAL DE AUTORIDADES Y EQUIPO
DIRECTIVO. Las autoridades, Directores, Jefes de Oficinas, Unidades, Seccién y/o de
cualquier dependencia del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social, desempefian un rol
importante en promover la cultura ética dentro del Ministerio. Por lo tanto, tienen Ia
responsabilidad especial en virtud de la practica y cumplimiento de las normas de conducta

~ Integras, de promover un ambiente de trabajo ético y de buen ejemplo, fomentando que el
servidor plblico o personal que presta servicios de cualquier indole bajo su cargo, cumpla
con la aplicacion de los principios, valores y normas éticas contenidos en este codigo, en. el
ejercicio de sus funciones.

CAPITULO Il
VALORES Y PRINCIPIOS ETICOS

ARTICULO 9. VALORES. Se entiende por valores aquellos conceptos morales, culturales o
lineamientos institucionales de comportamiento, normalmente aceptados de manera social
que destacan lo que €s correcto y determinan comportamientos y formas de pensamiento.
Son valores institucionales los siguientes:
a. Honestidad: Anteponer la verdad y la ética en todas las acciones, coherencia en o
gque se dice y se hace;
b. Honradez: Recta razén o conocimiento practico de lo que se debe hacer o decir.
Vocacién por el buen obrar, o sea, por la rectitud, la integridad y especialmente la
honestidad,;
c. ldoneidad: -Apfitud, buena disposicion o capacidad que se posee para un fin
determinado;
d. Calidad: Brindar a los usuarios un servicio con excelencia, procediendo de manera
eficiente y eficaz para atender de forma oportuna las solicitudes o requerimientos de
'~ Ja poblacion;
e. Compromiso: Capacidad que tiene una persona para tomar conciencia de'la
'~ importancia que existe en cumplir con lo acordado;
f. Respeto: los sujetos obligados deben dirigirse y comportarse con respeto haCIa
_ todas las personas con quien tengan relacion, evitando conductas prepotentes,
9/ ofensivas, abusivas o un lenguaje inapropiado. Es necesario que todo servidor
=‘ pub!ico o personal que presta servicios de cualquier indole en el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, trate a los comparfieros de trabajo de manera equitativa,
respetando los derechos individuales y evitando cualquier forma de discriminacién o
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exclusion por motivos de grupo étnico, género, idioma, religién, discapacidad o
cualquier otro tipo.

ARTICULO 10. PRINCIPIOS. Los principios son reglas o normas que orientan la accion del
ser humano modificando las facultades espirituales o racionaies y que apoyan su necesidad
de desarrollo y bienestar. Son principios éticos minimos que los servidores pdblicos o
personal que presta servicios de cualquier indole en el Ministerio de Trabajo y Prewsron
Social deben seguir:
~a. Legalidad: Principio fundamental conforme al que todo ejercicio de un poder publico
debe realizarse acorde a la ley vigente y su jurisdiccion, no a la voluntad de las
personas;

b. qusticia: Conjunto de pautas vy criterios que establecen un marco adecuado para las
relaciones entre personas e instituciones, autorizando, prohibiendo o permitiendo
acciones especificas en la interaccion de estos;

c. Probidad: Rectitud, honradez y moralidad a la que tiene que ajustarse la conducta
humana en el ejercicio de la funcién publica, procurando satisfacer el interés general
y desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por interpdsita
persona;

d. Transparencia: Consiste en ajustar la conducta al derecho que tiene la poblacion de
informarse sobre las actuaciones de la administracién publica, facilitandoles el
acceso a la informacion sobre los actos, procedimientos, pronunciamientos y
resoluciones de sus instituciones, en apego a lo dispuesto por la ley de la materia.
Ser claros y precisos en nuestros actos y estar dispuestos a rendir cuentas;

e. Emparcualidad Ejercer las actividades que se le requieren de manera objetlva y
ecuanime, sin influencias, prejuicios o intereses que comprometan la rectitud de su
actuar; o

f. Integridad: Forma de actuar segln los valores y principios establecidos en el
presente codigo. Principio rector consistente en la capacidad de ser consecuente
con la ética institucional;

g. Responsabilidad: El reconocimiento de necesidades y la atencidn de los
requerimientos de la poblacion, es responsabilidad fundamental del Ministerio en el

~ambito de su competencia, y de esa cuenta, se debe promover la eficiencia y
eficacia en el uso del tiempo, recursos y herramientas que se encuentran a
disposicién, buscando el bien comun. Ser responsable implica comprometerse con el
cumplimiento de los fines del Estado, y de esta forma evitar consecuencias
perjudiciales para si o para el Estado;

h. Vocacion de Servicio: involucra desarrollar las funciones o la prestacién de servicios
de manera comprometida con los fines y valores de la institucion, reflejando una
actitud respetuosa, solidaria, cortés, empatica, tolerante, educada y paciente con Eos
usuarios y sus integrantes;

i. Pertinencia culiural: Implica incorporar un enfoque intercultural en el desarrollo de
las funciones o prestacion de servicios, lo que abarca considerar las caracteristicas
culturales particulares de las poblaciones maya, xinka y garifuna;

j. No Discriminacién: se refiere a garantizar el derecho de toda persona a ser tratéda
de forma igualitaria, sin distincién, exclusion, restriccion o preferencia basada en
motivos de género, raza, etnia, idioma, edad, religion, situacién socioeconc’nrhica,
enfermedad, discapacidad, orientacién sexual, identidad de género, estado civil,

nacionalidad 6 cualquier otro motivo, razén o circunstancia que impida o dificulte a
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una persona individual ¢ juridica, o grupo de personas, el gjercicio de un derecho
legaimente establecido;

k. Prudencia: Conlleva actuar con cautela y moderacion, teniendo como base el fin
supremo del Estado, y absteniéndose en todo momento de generar dafio o
afectacion al Ministerio;

I.  Primacia del Bien Comtn: se refiere a observar la premisa de que el interés social
prevalece sobre el interés particular, buscando alcanzar equidad para la poblacion,
haciendo uso racional y eficiente de los recursos publicos, favoreciendo el progreso
de la sociedad;

m. Adaptacidn: Implica actuar de manera que permita atender la necesidad de progreso
de la pobiacién y contribuyendo a su desarrollo;

n. Armonia: Se refiere a desarrollar acciones que promuevan el equilibrio y
entendimiento con la poblacién;

o. Disciplina: Basada en el compromiso que voluntariamente se asume para conducirse
de acuerdo al marco ético institucional; o

p. Inclusion: Tendencia o politica de integrar a todas las personas en la sociedad, con
el objetivo de que puedan participar, contribuir y beneficiarse en ella;

d. Trabajo en equipo: Forma organizada de trabajar entre varias personas con el fin de
alcanzar un objetivo en comtn.

ARTICULO 11. CULTURA ETICA INSTITUCIONAL. Se declara de interés prioritario el
desarrollo ético del capital humano institucional, asi como la creacion y promocion de una
Cuitura Etica Institucional tendiente al desarrollo y consoclidacion de los principios y valores
antes enumerados; en tal virtud, los expresados tienen caracter enunciativo y no limitativo,
por lo tanto, no excluyen la posibilidad de que los sujetos obligados actiien de acuerdo a
otros que estén estipulados en distintos cuerpos nommativos. '

CAPITULO I
OBLIGACIONES ETICAS Y ACTITUDES QUE CONTRASTAN
‘CON LOS VALORES Y PRINCIPIOS ESTABLECIDOS

ARTICULO 12. OBLIGACIONES ETICAS. Sin perjuicio de lo dispuesto en otras
disposiciones de caracter legal, gubernativas, contractuales o de otro tipo, los suletos
obligados, tendrari las obligaciones de caracter élicas, siguientes: -
a. Cumplir con diligencia el ejercicio del cargo, funcién, designacién o nombramiento; o
el cumplimiento del contrato, segun corresponda; }
b. Actuar con puntualidad y con el debido esmero en el ejercicio del cargo, funcaon
- designacién o nombramiento, o en el cumplimiento del contrato; :
c. Abstenerse de actos u omisiones que causen mal funcionamiento o demora en el
cumplimiento de las funciones del Ministerio;
d. 'Resguardar con el debido cuidado y diligencia la informacién o documentacion que
/\x . tenga a su d_isposEcién o le haya sido suministrada en virtud del ejercicio del cargo,
funcidn, designacion o nombramiento, o derivado del cumplimiento del contrato; asi
: L]i' ~ como abstenerse de hacer un mal uso de esta; '
e. Guardar reserva de la informacion catalogada como confidencial, segun la normat:va
legal vigente, que se haya obtenido en el ejercicio del cargo, funcién, designacién o
nombramiento, o en el cumplimiento del contrato;
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f. Mostrar buena conducta frente a terceros en el ejercicio del cargo, funmon
designacion o nombramiento, o en el cumplimiento del contrato;

g. Actuar con total imparcialidad en el ejercicio del cargo, funcién, deS|gna010n 0
nombramlento, oenel cumplamlento del contrato;

h. Destinar los recursos y fondos publicos exclusivamente para el ejercicio del cargo,

 funcién, designacién o nombramiento, o para el cumplimiento del contrato,
debiéndose abstener de abusar o utilizar los mismos para beneficio propio o de
terceros; :

i. Actuar con decoro en el ejercicio del cargo, funcién, designacién o nombramiento, o
en el cumplimiento del contrato;

j. Evitar actuaciones que, razonablemente puedan dar la impresién que sus relaciones
de tipo social, familiar, de negocios o de cualquier otra indole, influyen en alguna

forma en el ejercicio del cargo, funcién, designacién o nombramiento, o en el
cumplimiento del contrato; asi como, acciones que pretendan la obtencion .de
beneficios adicionales a los dispuestos en la normativa legal vigente, dadiva, favor,
presente, ventaja, recompensa, compensacion o retribucion de cualquier tipo para 'si,
su conyuge, conviviente o parientes dentro de los grados de ley; '

_k. Rechazar cualquier tipo de presién, indicacién o solicitud dirigida a mﬂulr
indebidamente o al margen de la normativa legal vigente, en cuanto al tiempo vy
forma del desempefio del cargo, funcién, designacién o nombramiento, o del
cumplimiento del contrato;

l. Utilizar los vehiculos oficiales o propiedad del Ministerio exclusivamente para -el
ejercicio del cargo, funcién, designacién o nombramiento, o para el cumplimiento del
contrato. Se exceptlan los casos por motivos de seguridad que se encuentren
justificados, cuenten con el andlisis de riesgo respectivo y la debida autorizacién del
Ministerio de Gobernacidn; A

m. Utilizar el cargo, funcién, designacion o nombramiento, o su vinculacion contractual
con el Ministerio para los fines de caracter publico: evitando cualquier tipo de
influencia indebida sobre otro servidor piblico o personal que presta servicios de
cualquier indole o persona vinculada de dicho Ministerio, u otra entidad
gubernamental, asi como, el fomento del éxito de sus negocios privados o para su
beneficio pérsonal, de sus familiares y/o amigos;

n. Respetar la integridad fisica, psicolégica, sexual y moral de las personas con las que
se tiene relacién en el ejercicio del cargo, funcién, designacién o nombramiento, ¢ en
el cumplimiento del contrato, garantlzando el liore ejercicio de sus derechos
hurnanos; - '

0. Atender las quejas que se presenten respecto de la atencion proporcionada por Ios
sujetos obligados a los usuarios y derivarlas a donde corresponda;

p. Presentar ante las oficinas que correspondan, las denuncias que procedan, por los
hechos que tengan conocimiento, que puedan constituir transgresién a lo estipulado
en el presente cédigo,'actos de corrupcidn o cualquier otro delito;

g. Prestar la colaboracién debida en cualquier investigacidon que realicen las

| dependencias del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, dentro del ambito de sus

{ respectivas competencias.
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ARTICULO 13. ACTITUDES QUE CONTRASTAN CON LOS VALORES Y PRINCIPIOS
ESTABLECIDOS. Son aquellas que tienen como resultado un perjuicio o dafio al fin
previsto o al servicio que se brinda a la poblacién y son las siguientes:

a.
b.

Apatia: Dejadez, indolencia, falta de vigor o energia;

Intriga: Manejo cauteloso, accién que se ejecuta con astucia y ocultamente, para
conseguir un fin;

Expresiones inapropiadas o fuera de lugar: Manifestaciones verbales, fisicas o
gestuales que denotan comportamiento impropio, grosero, ofensivo o denigrante;

. Acoso en cualquiera de sus manifestaciones: Actitud personal o grupal que atenta

contra la estabilidad fisica, emocional, sexual e integral de las personas:

Despotismo: Conjunto de actitudes y précticas de quien abusa de su superlorldad 0
poder en‘el trato con los demés: g

Agresividad: Tendencia a actuar o a responder violentamente;

. Revelacién de secretos: Acceder sin autorizacién a datos o programas informaticos,

documentales o de cualquier naturaleza de la institucidon, con la intencidén de

-descubrir o facilitar informacién a terceros;

Consumo de bebidas alcohdlicas, estupefacientes, sustancias ilicitas y portacion de
cualquier tipo de armas dentro de las sedes de trabajo del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, y durante la jornada laboral; y/o cuando el sujeto obligado se
encuentre de comision;

Cualquiera ofra actitud o comportamiento que esté contemplada dentro de-las
sanciones disciplinarias o sean manifiestamente contrarias al orden institucional o
constitutivas de delito de conformidad con Ia legislacion penal vigente, sin perjuicio
de los demas efectos que de ello se deriven.

ARTICULO 14. ACTITUDES GRAVES. Las actitudes y/o comportamientos a que se refiere
el articulo precedente tendran mayor gravedad cuando su resultado afecte la imagen o
. funcionalidad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social 0 se genere un perjuicio o dafio

directo,

indirecto o material para la institucion, sin perjuicio de aquellas acciones q"ue

pueden ser tlplf icadas como delitos o faltas, de conformidad con la legislacién penal
vigente. ‘

| CAPITULO IV
DE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS QUE LABORAN
O PRESTAN SERVICIOS PERSONALES DE CUALQUIER INDOLE
EN EL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

ARTICULO 15. PROTECCION A LOS SUJETOS OBLIGADOS. El Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, debe conceder a los sujetos obligados de la Institucion, la proteccién que
requiera el ejercicio de sus cargos y puestos de trabajo, asi como quienes brindan sus
servicios de contratistas, salvaguardar los derechos y beneficios que se establezcan por ley
y reglamento y otorgarles los tratamientos y consideraciones institucionales para garantizar
la dignidad de sus funciones. :

; %/ARTI’CULO 16. CONSULTAS. Los sujetos obligados tienen derecho de realizar consultas

ante el Comité de Etica sobre la interpretacién y aplicacion referentes a situaciones
relac:onadas con la ética institucional, de conformidad con el articulo 16 del presente
cédigo.
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CAPITULO V
COMPETENCIA Y PROCEDIMIENTO

ARTICULO 17. COMITE DE ETICA DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL. Se instituye el Comité de Etica del Ministerio de Trabajo y Previsién Social como
el organo que depende directamente de la Autoridad Nominadora, competente para
conocer de forma confidencial, evaluar e indagar las quejas por incumplimiento de los
preceptos de este codigo que se presenten ante la Oficina de Asuntos de Probidad de este

Ministerio. Dicho comité debera presentar informes semestrales a la méaxima autoridad
sobre los asuntos en que interviene.

ARTICULO 18. INTEGRACION DEL COMITE DE ETICA. El Comité de Etica se integra por
cinco miembros titulares y cinco miembros suplentes, seleccionados por la Autoridad
Superior de una némina de elegibles, salvo mejor criterio de la misma, dentro de la cual
debe incluirse al Jefe (a) de la Oficina de Asuntos de Probidad como miembro titular

La ndmina de elegibles quedara a disposicién de la Autoridad Superior del Ministerio para
que pueda reemplazarse en cualquier momento a algiin miembro del citado comité, en caso
de ausencia definitiva de alguno de los designados inicialmente, o que por conflictos de

interes no pueda conocer. De la integracién se dejara constancia en el libro de actas de
dicho comité.

ARTICULO 19. REQUISITOS: Los integrantes del Comité de Etica deberan ser servidores
publicos, de reconocida honorabilidad, con una trayectoria intachable en el desempefio de
sus funciones, no haber sido sancionados administrativamente de acuerdo a lo establecido
en la Ley de Servicio Civil, carecer de antecedentes penales y no aparecer en el Registro
Nacional de Agresores Sexuales.

ARTICULO 20. PLAZO. Los miembros del comité, desarrollaran sus atribuciones por el
plazo de un afio, prorrogable de forma ad honorem y en la primera reunién los titulares
deberan elegir por mayoria simple de votos en las rondas necesarias hasta alcanzar
consenso, al Presidente, Vocal | y II y Secretario, por el periode para el que fueron
designados, debiendo realizar una nueva eleccién de cargo cada afio. El Presidente tendra
doble voto solamente en caso de empate. '

ARTICULO 21. CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION. Los integrantes del Comité
de Etica, deberan abstenerse de revelar la informacion que conozcan por razén de sus
funciones, de lo contrario serdn responsables, de conformidad con la legislacion aplicable,
por la revelacién o uso indebido de la informacién confidencial a la que tuvieron acceso.

ARTICULO 22. FUNCIONES DEL COMITE DE ETICA. Son funciones del Comité de Ettca
del Minisierio de Trabajo y Prevision Social, las siguientes:
a. Interpretar las normas éticas contenidas en el presente ¢édigo;
b. Recomendar cualquier revision y/o actualizacion del presente codigo; :
c. Elaborar y recomendar los mecanismos para hacer efectivo el cumplimiento de Ias
normas de conducta establecidas en el presente codigo;
d. Evaluar los resultados de la implementacién del Cédigo de Etica;
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e. Recibir las quejas de la Oficina de Asuntos de Probidad, por probables infracciones
- éticas y de conducta que presenten los sujetos obligados ¢ cualquier usuario;

f. Dar trdmite a las quejas que ameriten averiguacién por incumplimiento a este
codigo;

g. Indég_ar y recabar la informacion pertinente con relacion a las quejas presentadas

~ por posibles infracciones éticas y de conducta, conforme el procedimiento
establecido en este cddigo; pudiendo requerir a cualquier Direccién, Oficina o
Dependencia de la institucién la informacién necesaria, quienes deberan remitirla
dentro del plazo requerido, atendiendo a la complejidad o magnitud de la informacion

~ solicitada;

h. Documentar las actuaciones y deliberaciones que resulten de las diligencias en las
que participe, debiendo firmarlas y sellarlas;

-I.  Desestimar las quejas por infracciones éticas y de conducta carentes de pruebas,
fundamento o que no se refieran a la particular materia del presente cédigo;

j- Después de haber recibido el expediente, y de haber realizado las dlhgenc;as y
recabado la informacion necesaria, deberd hacer del conocimiento de la persona
sefialada de cometer un hecho contrario al Cédigo de Efica, que existe un
procedimiento de su interés, para que presente los argumentos y medios probatorios
que considere pertinentes; :

k. Emitir recomendaciones a la persona sobre quien recae la queja cuando el hecho
recurrido constituya incumplimientc del codige, pero que no amerita sancién
disciplinaria o no califique como contravencién a lo dispuesto en el contrato
administrativo, segln sea el caso. En el caso que la queja que se presente, sea en
contra de una persona que ya haya infringido el codigo, y se compruebe que
nuevamente lo contravino, ésta debera ser tomado en cuenta para emitir las
recomendaciones correspondientes y/o trasladar el expediente al jefe inmediato del
servidor pUblico o personal que presta servicios de cualquier indole para iniciar el
proceso correspondiente a efecto de investigar una posible accion gque amerite
algunas de las sanciones contempladas en el Régimen Disciplinario; :

. Trasladar la queja al jefe inmediato del servidor pablico para iniciar el proceso
correspondiente, cuando a criterioc de ese comité la o las acciones realizadas
ameriten alguna de las sanciones contempladas en el régimen disciplinario previsto
en la Ley de Servicio Civil y su Reglamento. Cuando se trate de prestadores de
servicios personales de cualquier indole del Ministerio, se debera informar a la
autoridad superior de la dependencia en la que presta sus servicios para
recomendar a la méaxima autoridad, adoptar las medidas que conforme el contrato
administrativo que corresponda. En ambos casos, los jefes deberan informar ala
Direccién de Recursos Humanos, el resultade del proceso aplicado; _

‘m. Llevar registro documental de los procedimientos en los que participa y rendir Ios
informes correspondientes a la Autoridad Nominadora del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social. "

ARTICULO 23. QUEJA. Al momento de que el sujeto obligado tenga conocimiento fundgdo
de un hecho que constituya incumplimiento de este cédigo, debera proceder a plantear la
gueja conforme se indica en el articulo siguiente. '

ARTICULO 24. PROCEDIMIENTO. El procedimiento para interponer la queja debera
ajustarse a lo siguiente:
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a. La queja puede presentarse de forma verbal o escrita ante la Oficina de Asuntos. de
Probidad del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, haciendo relacién detallada de
los hechos suscitados y de quienes se tenga conocimiento que estan involucrados
en ellos, incluyendo los datos de identificacion y laborales de quien motiva la queja y
con dicha informacién, a esa oficina le concierne determinar la materia de la mismay
si corresponde a una distinta a este cddigo, deberad proceder conforme sus propias
atribuciones. Asi mismo cuando por miedo a represalias en forma fundada, podran
presentarse denuncias anénimas, llenando los requisitos anteriores, bajo el
entendido que las mismas deberan tener fundamento, de lo contrario y de probarse
que éstas son espurias, se deberan seguir los procedimientos que correspondan en
contra de quien haya presentado la queja;

b. De ser materia de este codigo, solicitara al Presidente del Comité de Etica que se
integre el mismo y seguidamente le trasladara las diligencias de mérito para su
conocimiento y efectos consiguientes; si el comité, luego de efectuar las
indagaciones pertinentes, estima gue no existen elementos convincentes con los
que se compruebe la situacion sefialada, desestimara el proceso; o en caso no fuere
competencia de su materia, devolverd las diligencias a la relacionada oficina de
forma Inmediata, acompariando constancia de lo actuado; caso contrario, informara
ala peréona involucrada sobre el proceso tramitado en su contra, para que hai'ga
valer lo que considere, posteriormente formulara la o las recomendaciones éue
estime pertinentes, si esta situacién se comprueba y no es susceptible de sancién
alguna conforme al régimen disciplinario o no resulta contrario a las clausulas del
contrato administrativo;

c. Si el Comité de Etica concluye que la queja presentada en contra de un servidor
publico o personal que presta servicios de cualquier indole es susceptible de sancién
disciplinaria, remitira el informe y deméas actuaciones al jefe inmediato que
corresponda para que inicie el proceso disciplinario conforme lo estipulado en la Ley
de Servicio Civil y su Reglamento: v,

o d. Cuando el incumplimiento comprobado del Cédigo de Etica involucre a un prestador

‘ de servicios personales de cualquier indole del Ministerio, el comité de igual manera
remitird juntamente la queja, el informe y demas actuaciones a la autoridad superior
de la dependencia en la que presta servicios, para que con hase en [as clausulas del
contrato administrativo suscrito se evallen los efectos de la conducta reprochada,
debiendo informar y recomendar a la Autoridad Nominadora sobre la accién a seguir,

e. En todos los casos, los pronunciamientos que emita el Comité de Etica deben estar
basados en ley, debiendo dejar constancia documental y remitir copia de ello a la
Direccién de Recursos Humanos para los registros pertinentes. Cuando se tratel-de
acciones constitutivas de delito, actos ilicitos o corrupcion, €l procedimiento indicado
supra no exime de responsabilidad a los Infractores por las consecuencias
administrativas, civiles o penales en que incurran por los actos cometidos. '

ARTICULO 25. DEBER DE COLABORACION Y CONFIDENCIALIDAD DE LA
INFORMACION. Los sujetos obligados de todas las oficinas, dependencias o direcciones
del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, tienen el deber de colaborar en la labor del
Comité de Etica, cumpliendo en remitir la informacién solicitada en el modo y plazo
previstos y facilitando la realizacién de las diligencias que el caso amerite. Asi mismo
deberan abstenerse de revelar la informacién que conozcan por ese motivo, de lo contrario
seran responsables, de conformidad con Ia legisiacion aplicable, por fa revelacion o uso
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indebid‘o de la informacioén confidencial a la que tuvieron acceso, dando lugar a que se
inicien las acciones que correspondan a la conducta realizada.

CAPITULO VI
CONFLICTO DE INTERES

ARTICULO 26. DEFINICION. El conflicto de interés es Ia situacién en la que el juicio de un
individuo sobre un interés primario vy la integridad de sus acciones, tienden a estar

indebidamente influenciadas por un interés secundario, el cual frecuentemente es de t:po
econdmico o personal.

ARTICULO 27.; TIPOS DE CONFLICTOS DE INTERES. Son algunos de los efectos
perniciosos que desencadenan los conflictos de interés, los que se describen a
continuacion: -
a. Implican confrontacién entre el deber piblico y los intereses privados del servidor
publico o personal que presta servicios de cualguier indole;
-b. Constituyen un riesgo de corrupcién y de materializarse se incurre en actuaciones
fraudulentas o ilicitas; y,
¢. Afecta el normal funcionamiento de la administracion publica.

De la misma manera, el nombramiento de servidor publico o personal que presta servicios
de cualquier indole en este Ministerio, debe realizarse con estricio apego a las
disposiciones legales y procesos previamente establecidos, por lo que las autoridades
responsables deberan abstenerse de incumplir dicho enunciado, de proponer personas que
no rednan los requisitos o a parientes dentro de los grados de ley cuando aquellos deban
realizar tareas o prestar servicios en la misma dependencia en la que ejercen competencia
y pudieran encontrarse bajo su autoridad o supervision. El mismo efecto resulta para qmen
influya o manfpule dichos procesos en beneficio personal o de terceros.

ARTICULO 28. MANEJO DE LOS CONFLICTOS DE INTERES. Los sujetos obligados
deberan abstenerse de desempefiar las actividades para las que fueron contratados, ‘en
procura de beneficios indebidos para si, familiares o terceros, o bien motivados por
intereses distintos al cumplimiento de los objetivos y fines institucionales. En caso de que
cualquier sujeto obligado estime que se encuentra en una situacién de potencial conflicto de
interés en el desempefio de las actividades que le corresponden, deberd inmediatamente
ponerlo en conocimiento de su superior jerarquico, para que tome las medidas pertinentes
para evitario.

ARTICULO '29. EXCUSAS Y RECUSACIONES. Las personas obligadas deberan
abstenerse de participar en asuntos de interés personal manifiesto o en los casos donde se
vea afectada su objetividad, debiendo someterlo a la opinién del Comité de Etica, quien a la
brevedad posible deberd emitir opinién. Los denunciados tienen la potestad de recusar a
cualquier miembro del Comité de Etica, cuando exista amistad o enemistad que ponga en
duda su objetividad.

ARTICULO 30. CULTURA DE INTEGRIDAD. Para minimizar o erradicar los efectos de los
conflictos de interés, es necesario promover una cultura institucional de integridad en los
servidores publicos o personal que presta servicios de cualquier indole de! Ministerio que
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fomenten practicas para prevenir que el interés particular interfiera en la realizacién del fin
al que debe estar destinada la actividad del Estado y no incurrir en actividades que atenten
contra la transparencia y las buenas practicas.

ARTICULO 31. CLAUSULA COMPROMISORIA. En todos los contratos que se suscriban
posteriormente a la entrada en vigencia del presente cddigo, se deberé incluir una clausula

en la que se establezca el compromiso de los sujetos obligados a observar las
disposiciones éticas de la institucion.

CAPITULO VII
DISPOSICIONES FINALES
ARTICULO 32. DESIGNACION. Una vez aprobado y socializado el presente Acuerdo
Ministerial, las autoridades de las dependencias de este Ministerio a que se refiere. el
articulo 17, deberan presentar ante el Despacho de la Autoridad Nominadora del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social las designaciones especiales debidamente notificados a cada
uno de los representantes para integrar el Comité de Etica, para que a su vez se haga del
conocimiento de la Oficina de Asuntos de Probidad.

ARTICULO 33. CARACTER EXTENSIVO. Las disposiciones contenidas en el Cédigo de
Etica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social no son limitativas, por lo que los sujetos
obligados deberan acatar también las normas laborales, administrativas o disciplinarias que
se encuentren vigentes. Asimismo, el contenido de este codigo debera ser sujeto de
revisién anual y actualizaciéon cuando corresponda.

ARTICULO 34. CAPACITACION. Para la sensibilizacion, operatividad y compresién de lo
dispuesto en este Cédigo de Etica, la Direccién de Recursos Humanos de este Ministerio
debe planificar y desarrollar las jornadas de capacitacién, formacion y acciones de mejora
en esa materia especifica.

ARTICULO 35. SUPERVISION. La méxima autoridad del Ministerio de Trabajo y Previsién
Sccial debe evaluar el cumplimiento de este cadigo a través de [a supervision oportuna.

ARTICULO 36. DECLARACION DE CONOCIMIENTO Y COMPRENSION. Los serviddres
plblicos o personal que presta servicios de cualquier indole en el Ministerio, asi como-las
personas vinculadas a este, deberdn comprometerse de forma expresa, en las politicas
sobre ética expresadas en este normativo, mediante carta de conocimiento y compromiso
debidamente firmada, al cumplimienio de los valores, principios y obligaciones éticas,
contenidos en el presente codigo, y demds disposiciones aplicables, la cual debera ser
ratificada en caso de ascenso, reingreso, permuta, traslado o cualquier otra accidon de
personal en el caso de los servidores publicos. En cuanto a los contratistas, se debera
incluir dentro de las estipulaciones del contrato respectivo, lo atinente al conocimiento y
compromiso de cumplimiento de los principios y obligaciones éticas contenidos en el
presente cédigo y demas disposiciones aplicables, asi como las consecuencias que
devengan del incumplimiento de estas.

4 27 Avenida 3-33, zona 9, Edificio Torre Empresarial. PBX: 2422-2500/01/02/03 |

Siguenos como Ministerio de Trabajo  § X @ @ ¢ wwwmintrabajo.gob.gt




-l
Cargh

"49005:“% l
e 9% Ministerio de
§ Y8y ¢ Trabajoy
. : [ Prevision Somal
Para el efecto, serd la Direccion de Recursos Humanos del Ministerio de Trabajo y

v
Prevision Social, quien le traslade a todos los sujetos obligados la carta de conocimiento y

compromiso para la firma correspondiente

ARTICULC 37. DEROGATORIA. Se deroga el Acuerdo Ministerial Nimero 118-2022:-de
surte sus efectos

fecha 01 de marzo de 2022
presente Acuerdo Ministerial

ARTICULO 38. VIGENCIA. EI

inmediatamente, para lo cual debe notificarse a las Dependencias del Ministerio para 'su
conocimiento y publicarse en el portal electrénico oficial de la institucion.

Se AL P

atarina ROC{U“"~“"i

baioy Prevision Social

Miriam
Ministrade T
Ministerio de Trabajoy Prevision Social

™

.%ﬁb% -
- £nwin Equardo Velasquez RETET

Secretario Generel '
Ministeric de Trabajo ¥ Prevision Social
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