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Presentacion

La Memoria de labores correspondiente al afio 2025 del
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social tiene como propdsito
documentar, informar y transparentar las acciones estratégicas
desarrolladas por la Cartera Ministerial en cumplimiento del
mandato constitucional y legal, asi como de las prioridades
establecidas en la Politica General de Gobierno 2024-2028 y
en los instrumentos de planificacidn institucional del ejercicio
fiscal respectivo.

El aflo 2025 representd para el Ministerio la consolidacion y
profundizacién de los avances alcanzados en el periodo anterior,
orientando la gestidon hacia la promocidon del trabajo decente,
el fortalecimiento de la prevision social y la verificacion efectiva
del cumplimiento de la legislacién laboral, con un enfoque de
derechos humanos, equidad, inclusién social y justicia laboral.

La gestion institucional se centrd en fortalecer la presencia del
Ministerio en los territorios, ampliando y acercando los servicios
publicos de empleo, previsién social e inspeccién del trabajo a
la poblacién, con especial atencién a los grupos histéricamente
excluidos o en situacidn de vulnerabilidad, entre ellos mujeres,
jovenes, pueblos indigenas, personas con discapacidad,
personas trabajadoras del drea rural, personas migrantes y
personas mayores. La territorializacion de los servicios continud
siendo un eje transversal de la accién institucional.

En materia de empleabilidad, se dio continuidad al
fortalecimiento del Servicio Nacional de Empleo (SNE), vy
de los programas de intermediacién laboral, formacién y
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capacitacién técnica, asi como a las estrategias de inclusion
laboral. De manera complementaria, se avanzd en el proceso de
consolidacion de instrumentos de politica publica orientados
a responder a las dinamicas del mercado de trabajo y a los
desafios estructurales del empleo en Guatemala, asi como la
toma de decisiones con evidencia por medio del fortalecimiento
de capacidades para la generacion de productos estadisticos
institucionales.

En el dmbito de la previsién social, el Ministerio continud
implementando acciones para garantizar la proteccién social
de la poblacién trabajadora y de los grupos en situacion de
mayor vulnerabilidad, destacando los esfuerzos orientados a
fortalecer la transparencia, la cobertura y la sostenibilidad del
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor (PAM), asi
como las acciones en materia de salud y seguridad ocupacional
y proteccion de derechos laborales especificos.

El cumplimiento de la legalidad laboral se mantuvo como una
prioridad central de la gestién. A través de la Inspecciéon General
de Trabajo, y de las unidades sustantivas correspondientes,
se reforzaron las acciones de verificaciéon, prevencién,
sensibilizacién y fomento de la observancia de la normativa
laboral, promoviendo relaciones laborales mas justas,
equilibradas y respetuosas de los derechos fundamentales
en el trabajo.

Asimismo, durante el aino 2025 se fortalecié la participacion
del Ministerio en espacios de didlogo social y en mecanismos
internacionales en materia laboral, reafirmando el compromiso
del Estado de Guatemala con los estandares internacionales
del trabajo y con la mejora continua de sus capacidades
institucionales.

La Inspecciéon General de Trabajo fue una de las prioridades
para el fortalecimiento institucional, con el objetivo de ampliar
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la cobertura y mejorar la atencién en cuanto al cumplimiento de
la ley en materia laboral.

Como parte del cumplimiento del mandato institucional, en el
afo 2025 se increment?d la atencién de personas trabajadoras 'y
jubiladas del Estado en los Centros Recreativos y Vacacionales,
promoviendo el derecho a la recreacién.

Esta Memoria de labores refleja los principales resultados,
avances y desafios del quehacer institucional durante el afio
2025. También constituye un ejercicio de rendicién de cuentas a
la ciudadanfay un insumo para la toma de decisiones orientadas
a consolidar politicas publicas que contribuyan al desarrollo
integral del pais, mediante la promocién de condiciones
laborales dignas y el fortalecimiento de la proteccién social,
en el entendido de que los avances son parte de la Segunda
Cosecha que nos conducira a tener frutos representativos para
la poblacién guatemalteca.

Miriam Roquel
Ministra de Trabajo y Previsién Social
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MARCO LEGAL Y ESTRATEGICO

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social es
responsable de cumplir con las funciones que
le asigna la normativa nacional e internacional
en relacién con el derecho al trabajo y los
derechos laborales. Dentro de esta normativa
se encuentra la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, la Ley del Organismo
Ejecutivo y el Cédigo de Trabajo.

Asimismo, lo establecido en convenios y
tratados internacionales, incluyendo los
convenios ratificados ante la Organizacion
Internacional del Trabajo, y en el Plan
Estratégico Institucional 2021-2028 en su
versién actualizada vigente.

Misiéon

Somos el ente rector de politicas para la
generacion de empleo digno y previsién
social; asi como, la promocién y verificacion
del cumplimiento de normativas en materia
laboral, con enfoque de derechos y didlogo
social tripartito.

Vision

Para el dos mil veintiocho (2028), ser el
Ministerio eficiente, eficaz y transparente
en la gestion e implementacién de politicas
publicas que impulsan el empleo digno,
la prevision social y el cumplimiento de
la normativa laboral, que contribuya al
desarrollo socioeconémico de la poblacién.

Somos el ente rector
de politicas para
la generacion de

empleo digno y
prevision social; asi
como, la promocion

y verificacion del
cumplimiento de
normativas en
materia laboral, con
enfoque de derechos

y dialogo social

tripartito.
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Objetivos institucionales

a) Gestionar y coordinar la implementacion
de las politicas para el empleo dignoy de
prevision social;

b) Promover y verificar el cumplimiento de
normativas en materia laboral;

¢ Implementar programas de
formacion técnica y profesional, en el
marco de su mandato;

d) Promover el cumplimiento de las normas
de salud y seguridad ocupacional y
prevision social; y,

e) Generar el didlogo social tripartito.
Valores

a) Probidad: Rectitud y moralidad a la que
tiene que ajustarse la conducta humana
en el ejercicio de la funcién publica,
con preeminencia del interés general
sobre el particular.

b) Inclusién: Tendencia o politica de
integrar a todas las personas en
la sociedad, con el objetivo de que
puedan participar, contribuir vy
beneficiarse de ella.

¢) Justicia social: Conjunto de pautas y
criterios que procuran el equilibrio de la
igualdad y la equidad social.

d) Integridad: Forma de actuar de una
persona de acuerdo con sus principiosy

=

e

valores, en el desempefio honesto y leal
de la funcién publica.

Principios

Los principios que rigen el quehacer
institucional se basan en dos
instrumentos basicos:

1. Los principios contenidos en el Acuerdo
Gubernativo 62-2024, Cédigo de Etica
del Organismo Ejecutivo.

2. Los principios contenidos en el Acuerdo
Ministerial nimero 307-2024, Cdodigo de
Etica del Ministerio de Trabajo vy
Previsién Social.

Funciones sustantivas

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social,
con base en lo establecido en el Articulo
40 de la Ley del Organismo Ejecutivo,
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Decreto nimero 114-97, le corresponde
hacer cumplir el régimen juridico relativo al
trabajo, la formacién técnicay profesional
y la previsién social. Tiene a su cargo las
siguientes funciones:

a) Formular la politica laboral, salarial y de
salud e higiene ocupacional del pais.

b) Promover y armonizar las relaciones
laborales entre los empleadores y los
trabajadores; prevenir los conflictos
laborales e intervenir, de conformidad
con la ley, en la solucién extrajudicial
de éstos, y propiciar el arbitraje
como mecanismo de solucién de
conflictos laborales; todo ello, de
conformidad con la ley.

c) Estudiar, discutir y, si fuere de
beneficio para el pais, recomendar la
ratificacién y velar por el conocimiento
y la aplicacion de los convenios
internacionales de trabajo.

d) Derogada por el Articulo 1 del Decreto
NUmero 63-98 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

e) En coordinacién con el Ministerio de
Relaciones Exteriores, representar
al Estado en los organismos
internacionales relacionados con
asuntos de su competencia y en los
procesos de negociacién de convenios
internacionales sobre el trabajo, asf
como velar por la aplicacion de los que
estuvieren vigentes.
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f) Administrar, descentralizadamente,
sistemas de informacién actualizada
sobre migracion, oferta y demanda
en el mercado laboral, para disefar
mecanismos que faciliten la movilidad
e insercion de la fuerza laboral en el
mercado de trabajo.

g) Velar por el cumplimiento de la
legislacién laboral en relaciéon con la
mujer, el nifo y otros grupos vulnerables
de trabajadores.

h) Disefiar la politica correspondiente a
la capacitacion técnica y profesional
de los trabajadores. La ejecucién de
los programas de capacitacion sera
competencia de los érganos privados y
oficiales correspondientes.

i) Formular y velar por la ejecucion de la
politica de previsién social, propiciando
el mejoramiento de los sistemas
de prevision social y prevencién de
accidentes de trabajo.

En cumplimiento de su mandato como
dependencia del Organismo Ejecutivo,
mediante el Reglamento Orgdnico Interno
del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Acuerdo Gubernativo 215-2012, se
establece la estructura administrativa de
acuerdo con sus funciones sustantivas,
administrativas, de apoyo técnico, de
control interno y de coordinacién.
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Esta se amplia con el Acuerdo Gubernativo
76-2022, el Acuerdo Ministerial 284A-2012,
el Acuerdo Ministerial 113-2014 y el Acuerdo
Ministerial 74-2021.

El organigrama institucional vigente puede
consultarse en el siguiente codigo QR.

Probidad: Rectitud

y moralidad ala que
tiene que ajustarse
la econdueta humana
en el ejercicio de la
funcion publica, con
preeminencia del
intereés general sobre
el particular.
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METAS INSTITUCIONALES

El Plan Estratégico Institucional, MINTRAB
2021-2028 (PEIl) es el instrumento de
planificacién institucional que orienta y
conduce los procesos del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social a largo plazo en
beneficio de la poblacion guatemalteca.

El PEI establece los lineamientos a largo
plazoy establece resultados institucionales

Tabla 1

en beneficio de la poblacién, con base al
mandato institucional. El Ministerio de
Trabajo y Previsidon Social en la gestién
actual ha encaminado sus esfuerzos
a cumplir el mandato y funciones
sustantivas a partir de cinco ejes
estratégicos que constituyen las lineas de
accion y de trabajo (ver Tabla 1).

Ejes estratégicos, programas presupuestarios y responsables, Aflo 2025.

EJES

PROGRAMAS
PRESUPUESTARIOS

RESPONSABLES

Fortalecimiento Institucional

Programa 1:
Administracién Institucional

Unidades de Apoyo

Gestién de Asuntos Laborales y
Prevision Social

Programa 11:
Gestion de Asuntos Laborales

Direccion General de Trabajo
Direccién de Fomento a la

Legalidad Laboral

Direccién General de Prevision Social
Direccién General de Empleo

Oficina Nacional de la Mujer

Recreacién de los Trabajadores

Programa 14:
Recreacién de los
Trabajadores del Estado

Direccion de Recreaciéon del
Trabajador del Estado

Aporte al Adulto Mayor

Programa 16:
Atencion al Adulto Mayor

Direccién General de Prevision Social
Programa de Apoyo Econémico
del Adulto Mayor

Inspeccién General de Trabajo y Empleo

Programa 17:
Promocién de la Formalidad del Empleo

Inspeccién General de Trabajo
Direccién General de Empleo

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2028, MINTRAB, 2021.
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Programa 1
Administracién Institucional

- Dirige el desarrollo v
cumplimiento de las
funciones sustantivas
del Ministerio;

- Asssoraalas
Direcciones y Unidades
21 Sistemas y procesos
de planificacion;

- Coordina la cormecta
aplicacidny
cumplimiento de
polfticas y
procedimisntos;

- Controda | ejecucion
del presupussts anual;
¥

- Realiza evaluaciones
periddicas.

llustracion 1

Programas del Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Programa 11
Gestién de
Asuntos Laborales

- Contribuye al
cumplimiento de las
leyes laborales;

- Es responsable del
ragistro laboral y
contral sindical;

- Capacita y asisteen
legalidad laboral;

- Autorizapermisos de
trabajo a extranjeros;

- Brinda servicios de
asesoria en 550;

- Divulga los derechos
laborales a poblacion
viulnerable; v,

- Asesoray capacitaen
derechos humanos de
las mujeres.

Programa 14
Recreacién de los
Trabajadores del Estado

- Ejecuta programas de
recreacién de los
trabajadores del Estado e
instituciones

desgunce ntradas,
autdnomasy
semiautdnomas;

- Administra los centros
recreativos y
vacacionales; y,

= Fomentael
aprovechamierntodel
tiempo, [a cultura, el arte,
la educacién fisica, moral
e intelectual.

Programa 16
Atencién al Adulto Mayor

- Tiene por objeto otorgar
un aporte acondmico a
las personas de 65 afios
de edad y mas; y,

= Garantizar la atencidn
de las necesidad bisicas
minimas de aste sactor,
en particular de quienes
se encuentranen
situacidén de pobreza

Fuente: Plan Estratégico Institucional 2021-2028, MINTRAB, 2021.
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Programa 17
Promocién de la
Formalidad del Empleo

- Contribuye al desarrollo
econdmicoyla
compatitividad del pals
mediante [a investigacion

y el desarrollode
informacidn sobre el
mercado laboral;

- Brinda servicios de
capacitacion y formacion
para el trabajo;

= Coadyuva a la reduccién
de la informalidad del
empleo mediants la
inspecciény la
verificacidn del
cumplimiento de la
legislacion laboral;

- Proporciona senvicios de
colocacione
intermediacion laboral,
vinculando laofertay
demanda de emplec.
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De cara a la necesidad de avanzar en
el marco de resultados a mediano
plazo, la gestién 2024-2028 se ha
planteado prioridades estratégicas
gue permitan concretar resultados
inmediatos en materia de:

1. Hacer cumplir la ley en materia laboral,
siendo la Inspecciéon General de Trabajo
la pieza clave en esta prioridad.

2. Implementar acciones para fomentar
la empleabilidad, siendo la Direccidon
General de Empleo, la unidad sustantiva
gue esta a cargo de la materia.

3. Mejorar la calidad de vida de los
trabajadores del Estado, garantizando
su derecho humano a la recreacién,
a través de la gestion efectiva de los
Centros Recreativos y Vacacionales,
bajo las intervenciones de la Direccidn
de Recreacién del Trabajador del Estado.

Fargat® B RIGUNDA CoRECEa

4. Transparentar el Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor, en
cumplimiento del Decreto Numero
85-2005 del Congreso de la
Republica de Guatemala.

Las prioridades antes mencionadas
se compaginan con intervenciones
transversales, siendo: La probidad,
informacidén publica, comunicaciéon social
y los sistemas, los cuales son aspectos
clave que, junto con la generacion de datos
y estadisticas para la toma de decisiones
y la mejora de los controles internos,
contribuyen a transparentar la gestidén
institucional, reforzar la rendicién de
cuentas, minimizar la discrecionalidad y
mejorar la eficiencia.
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RESULTADOS INSTITUCIONALES

Los principales resultados institucionales
2025 se vinculan con el avance en el
marco del cumplimiento del mandato
y de las metas institucionales para el
ejercicio fiscal antes indicado, a partir de
las acciones y actividades impulsadas por
las unidades sustantivas con el soporte
de las administrativas, de apoyo técnico,
de control interno y de coordinacién de
la institucion.

Los resultados y logros institucionales se
han organizado alrededor de dos grandes
temas. El primero aborda los servicios que
presta el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social a la poblacién guatemalteca y a
los sectores con los que se interrelaciona
conforme el mandato y funciones.

El segundo eje se centra en el
fortalecimiento institucional para
consolidar las intervenciones prioritarias de
la actual administracién, con un enfoque
en la transparencia, rendicion de cuentas
y eficiencia. Para lograrlo, se abordaran
ejes transversales como la probidad,
informaciéon publica, comunicacién
social, asi como la generaciéon de datos y
estadisticas para la toma de decisiones
basadas en evidencia.

El Ministerio de Trabajo y Previsién
Social se encuentra comprometido con
la promocién de las condiciones para
la generacién de empleo decente, asi
como el fomento y la verificacion del
cumplimiento de las normativas en materia
laboral con enfoque de derechos y didlogo
social tripartito.

Asimismo, es compromiso del Ministerio
garantizar el cumplimiento de politicas
y normativas de previsiéon social, asi
como las condiciones para que las
personas trabajadoras desarrollen
sus actividades laborales en espacios
seguros y libres de accidentes a través de
verificaciones enfocadas en velar por el
cumplimiento de la normativa en salud y
seguridad ocupacional.

En ese marco, este Ministerio ofrece
servicios como orientacién y bolsa
de empleo a través de programas vy
actividades orientadas a acercar la ofertay
la demanda laboral, por ejemplo, asi como
programas de capacitacién para mejorar
el perfil ocupacional de la poblacién en
edad de trabajar.

Se cuenta con servicios de capacitacién,
asesoria y proteccion en materia laboral a
trabajadores y empleadores, con principal
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énfasis en poblacién en situacion de
vulnerabilidad como la nifiez, juventud,
mujeres, pueblos indigenas, personas con
discapacidad, en situaciéon de movilidad
humana, entre otras.

Ademas, fomenta los derechos laborales,
como el derecho a la recreacién de las
personas trabajadoras y jubiladas del
Estado, a través de actividades recreativas,
culturales y deportivas en los Centros
Recreativos y Vacacionales.

Esta instituciéon implementa servicios
que se enfocan en la protecciéon y
regulacion laboral a través de inspecciones
y verificaciones, la homologacién de
pactos colectivos y la atenciéon de grupos
vulnerables, entre otros.

Asimismo, el Ministerio de Trabajo y
Previsiéon Social promueve activamente
el didlogo tripartito entre el Gobierno,
empleadores y trabajadores, como un
elemento clave para fortalecer la justicia
social y el trabajo decente. Esto se logra
a través de espacios como la Comisién
Nacional Tripartita de Relaciones Laborales
y Libertad Sindical (CNTRLLS), la Comisién
Nacional del Salario (CNS) y otros
foros para la busqueda de acuerdos en
materia laboral.

El Ministerio participa en espacios
nacionales e internacionales que
contribuyen a avanzar en el cumplimiento
de los compromisos internacionales, a
fortalecer las capacidades del Estado
de Guatemala para afrontar los desafios
y a reforzar las acciones colectivas,

33

interinstitucionales e intersectoriales, en
materia de trabajo.

Como responsable del Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor, el Ministerio
ha desarrollado acciones para que este
amplie el alcance hacia las personas
mayores en situacién de pobreza extrema,
con un enfoque territorial. Asimismo, con
la implementacién de medidas enfocadas
en reducir los tiempos de espera para la
incorporacion de beneficiarios, a través
de la atencion de expedientes rezagados,
fortaleciendo la atencién personalizada y
la transparencia.

En el 2025, el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social ha fortalecido la
estrategia de territorializaciéon para
desconcentrar y ampliar la red de
programas y servicios publicos de
empleo, acercarlos a las comunidades y
a la poblacion guatemalteca, a través de
Direcciones Departamentales, Jefaturas
Municipales, gestores ubicados en 21
sedes departamentales y 83 Ventanillas
Unicas Municipales de Empleo (VUMES) a
nivel nacional implementadas en alianza
con gobiernos locales.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
a través de la Coordinadora Nacional de
Direcciones Departamentales y Jefaturas
Municipales, ha fortalecido la articulacion,
coordinacién y supervision de sus niveles
desconcentrados, garantizando su
adecuado funcionamiento y cumplimiento
de las directrices ministeriales.
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lustracién 2

Resultados y logros de la Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y

Simplificacién y
Estandarizacidn de
Procesos

Abastecimiento de
Insumos, Mobiliarioy
Equipo de Oficina

nibilidad Financiera

Modernizacién
Tecnoldgica

Mejoras de
Infraestructura

Jefaturas Municipales. Ao 2025.

Se estandarizaron |os procesas administratives creande procedimientos claros,
uniformes y transparentes a través de manuales de procedimientos.

El funcionamiento de las Direcciones Departamentales se fortalecid mediante la
contratacidn de Directores Departarmentales de Zacapa, Baja Verapaz,
Chimaltenango e 1zabal, un subcoardinador y la contratacidn de personal de
apoye, reforzando la capacidad operativa y administrativa, y permitiendo una
gestion mis ordenada, coordinada, eficiente en cada unidad territorial.

El personal de las Direcciones Departamentales y jefaturas municipales fueron
provistos con los insumaos, mobiliario y equipos de oficina necesarios para el
desempenio adecuado de sus funciones.

Se establecid una planificacidn presupuestaria adecuada orientada al use
eficiente y responsable de los recursoes institucionales.

Las Direcciones Departamentales fueron dotadas de herramientas y equipos
tecnaldgicos que facilitaron la gestidn administrativa y la agilizacitn de los
procesos internos.

Emn las Direcciones Departarmentales se habilitaron y adecuaron ambientes que
permiten el accedo segura y cdmada de todas las personas, incluidos usuarios
con discapacidad o movilidad reducida

Sa llevd a cabo la rehabilitacién y adecuacién de diversos espacios fisicos,
incluyendo reparaciones esenciales y mejoras en iluminacidn, ventilacién y
distribucidn de dreas a través de 13 cambios de inmuebles para las Direcciones
Departamentales.

Se fortalecis la seguridad ocupacional mediante la instalackén de extintores,
sefializaciones adecuadas y la capacitacién del personal en medidas preventivas.
Asimisma, se designaron monitores de salud y seguridad ocupacional y se
elabord el plan de evacuaciin en todas las Direcciones Departamentales.,

Fuente: Coordinadora Nacional de Direcciones Departamentales y Jefaturas Municipales, MINTRAB, 2025.
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En 2025, se lograron importantes avances
en el cumplimiento de las funciones vy
objetivos, lo que se traduce en servicios
de mayor calidad y mas accesibles para
la poblacién en los 22 departamentos del
pais, con un enfoque en la proximidad a las
comunidades y la agilizacién de procesos.

En el apartado siguiente se describen
algunos de los principales resultados y
logros del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social en 2025, relacionados con los
servicios e intervenciones que se prestan
en todo el pais.

lHlustracion 3

Funcionamiento del Servicio Nacional de Empleo (SNE)

SNE#

SERVICIO NACIONAL
DE EMPLEO

VUME }

P

Fuente: Direccion General de Empleo, MINTRAB, 2025.

El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social,
como rector en materia laboral, proporciona
servicios especializados de informacion,
orientacién, promocién e intermediacién

A Vinculacisn

Laboral

UMEDAS O ATERC KN A

PERSONAS
MIGRANTES
RETORMADAS

laboral, para facilitar la insercién laboral
de las y los guatemaltecos a nivel nacional
e internacional por medio del Programa de
Trabajo Temporal en el Extranjero.
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El Servicio Nacional de Empleo (SNE)
es una herramienta que facilita la
intermediacién entre las personas que
buscan empleo y las oportunidades
laborales, con el objetivo de contribuir a
elevar los niveles de ocupacién en todo el
pais. Como servicio publico, el SNE ofrece
orientacion e intermediacion para ayudar
a los guatemaltecos a encontrar empleoy
mejorar su empleabilidad.

Asimismo, el SNE orienta laboralmente a
las personas econdmicamene activas para
identificar sus capacidades y habilidades,
con el fin de aumentar sus posibilidades
de insercién en el mercado laboral o
derivarlos a otros programas que mejoren
su potencial de empleabilidad.

El Servicio Nacional de Empleo cuenta con
gestores en 21 sedes departamentales

W' 2025-2026
que brindan asistencia personalizada
en el proceso de registro y postulacion.
Ademas, dispone de 83 Ventanillas
Unicas Municipales de Empleo (VUMES)
distribuidas en igual nimero de municipios
a nivel nacional, para ofrecer un acceso
mas amplio a nuestros servicios.

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) es
una dependencia de la Direccién General
de Empleo del Ministerio de Trabajo y
Prevision Social. En 2025, a través de sus
programas, proyectos y servicios, el SNE
atendié a un total de 85,108 personas,
que fueron orientadas, intermediadas y
registradas, distribuidas como se muestra
en la siguiente grafica 1.

En el periodo que se reporta, el Ministerio
promovié el empleo decente como base
fundamental para el desarrollo social de
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las personas, a través del fortalecimiento
del perfil ocupacional de la poblacién
atendiday la inclusién laboral de grupos en
situacion de vulnerabilidad, como mujeres,
jovenes, pueblos indigenas, personas con

discapacidad y personas en situacién de
movilidad humana, entre otros. A través
de los diversos servicios que presta, se
lograron los resultados que se describen
a continuacion.

Grafica 1

Personas orientadas, intermediadas y registradas. Afio 2025.
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Intermadiadas

28,369

28,103

Registradas Portal Tu Empleo

Fuente: Reporte de Ejecucion Fisica 'y Financiera 2025, SIGES, 2025.

Del total de personas que utilizé la Red
Nacional de Programas y Servicios Publicos
de Empleo, un 33.65% fueron orientadas
laboralmente a través de esta red y un
33.33% fueron intermediadas. Ademas,
un 33.02% de personas en busqueda de

empleo se registraron a través del Portal Tu
Empleo. En los mapas 1, 2y 3 se observa
el acumulado en 2025 de personas
orientadas, intermediadas y registradas en
los 22 departamentos del pais.
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Mapa 1

Personas orientadas por departamento. Ao 2025.
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Fuente: SICOIN, Direcciéon General de Empleo, 2025.
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lHlustracion 4

Cantidad de empresas registradas y de plazas ofertadas en portal Tu Empleo. Aflo 2025.

762 empresas registradas

70,431 plazas vacantes

Fuente: Portal electrénico Tu Empleo, MINTRAB, 2025.
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Mapa 2

Personas intermediadas por departamento. Afio 2025.
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Fuente: SICOIN, Direcciéon General de Empleo, 2025.
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Mapa 3

Personas en busqueda de empleo registradas a través del Portal Tu Empleo. Afio 2025

Diferendo
Territorial
Insulary
Maritimo
pendiente
de resolver
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Fuente: SICOIN, Direcciéon General de Empleo, 2025.
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La Direccidén General de Empleo realizé 151 ferias y 398 kioscos de empleo durante 2025 en todo el territorio

nacional, segun datos del portal electréonico Tu Empleo.

2 LOGRO

ferias de empleo

398

kioscos de empleo
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En las ferias de empleo fueron atendidas
50,116 personas y 2,075 empresas
ofertaron un total de 50,683 plazas
distribuidas en los 22 departamentos del
pais, tal como se muestra en la tabla 2.

Informacién de Ferias de Empleo, Servicio Nacional de Empleo. Aflo 2025

En tanto que en los kioscos de empleo se
atendié a un total de 12,490 personas, asi
como a 413 empresas que ofertaron un
total de 8,761 plazas distribuidas en los

22 departamentos del pais, tal como se
muestra en la tabla 3.

Tabla 2

TOTALDE

NUMERO DE FERIAS EMPRESAS VACANTES
DEPARTAMENTO REALIZADAS P A:::,l:(:slg::ilz S PARTICIPANTES DISPONIBLES
Alta Verapaz 6 1,501 76 1,690
Baja Verapaz 2 603 43 345
Chimaltenango 5 1,441 74 1,041
Chiguimula 6 1,204 69 967
El Progreso 2 776 33 910
Escuintla 35 10,389 304 7,378
Guatemala 13 19,865 518 20,972
Huehuetenango 9 1,482 140 1,809
Izabal 5 648 32 347
Jalapa 2 682 27 474
Jutiapa 3 478 28 640
Petén 4 1,053 84 1,324
Quetzaltenango 8 1,310 102 1,619
Quiché 5 562 80 1,103
Retalhuleu 4 644 65 866
Sacatepéquez 12 2,623 95 4,143
San Marcos 3 532 35 619
Santa Rosa 6 1,334 51 935
Solola 3 355 49 828
Suchitepéquez 7 863 64 1,344
Totonicapan 3 726 36 536
Zacapa 8 1,045 70 793
Total general 151 50,116 2,075 50,683
Fuente: Plataforma Tu Empleo, Direccion General de Empleo, MINTRAB, 2025.
-
\\k
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Tabla 3
Informacién de Kioscos de Empleo, Servicio Nacional de Empleo. Afio 2025.
pravivro | NUERODEEAS | pmeowis ||,
PARTICIPANTES
Alta Verapaz 7 171 11 86
Baja Verapaz 3 51 10 30
Chimaltenango 16 489 18 252
Chiquimula 10 77 8 51
El Progreso 11 414 12 157
Escuintla 14 304 4 118
Guatemala 89 7,204 132 3,492
Huehuetenango 35 408 43 644
Izabal 4 212 2 58
Jalapa 26 4
Jutiapa 8 67 1 20
Petén 5 111 14 130
Quetzaltenango 55 670 47 696
Quiché 22 88 17 253
Retalhuleu 19 537 21 1,068
Sacatepéquez 36 426 15 806
San Marcos 9 54 13 80
Santa Rosa 5 92 8 94
Solola 11 73 6 133
Suchitepéquez 19 785 16 370
Totonicapan 11 165 12 205
Zacapa 7 66 2 14
Total general 398 12,490 413 8,761

Fuente: Plataforma Tu Empleo, Direccidon General de Empleo, MINTRAB, 2025.

La estrategia Empléate Inclusivo promueve
la inclusién laboral de grupos vulnerables
mediante ferias de empleo inclusivas
dirigidas a personas migrantes retornadas
y otros grupos prioritarios. A través de
esta estrategia, el Ministerio de Trabajo

y Prevision Social, en coordinaciéon con
diversos sectores, lleva a cabo acciones
de orientacidén, intermediacién laboral
dirigidas a poblaciones vulnerables, como
mujeres, pueblos indigenas, jévenes sin
experiencia laboral.
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Asimismo, personas mayores,
con discapacidad, refugiadas
y solicitantes de refugio,
en contexto de movilidad
humana, LGBTIQ+, en proceso
de reinsercién socio-laboral
(jévenes en conflicto con la
ley penal, mujeres victimas de
violencia, personas que fueron
privadas de libertad, etc.) y
personas con condiciones de
salud crénicas (VIH, cancer,
insuficiencia renal), entre otras.

12 ferias de
reclutamiento
con empleadores
extranjeros

1,600 personas
entrevistadas e
informadas

Huehuetenango
San Marcos

Quiche

W' 2025-2026
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Alta Verapaz
Escuintla
Chiquimula
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Los eventos de intermediacién laboral,
como kioscos y ferias de empleo, han
llegado a todos los departamentos
del pais a través de las Direcciones
Departamentales y las Ventanillas
Unicas Municipales de Empleo (VUME),
que forman parte de la estrategia de
territorializacién del Ministerio para

W 2025-2026
acercar los programas y servicios publicos
de empleo a las comunidades. En 2025,
se suscribieron convenios con gobiernos
locales y se implementaron 16 nuevas
VUME entre mayo y diciembre, con lo
que el total asciende a 83 en todo el
territorio nacional.

llustracién 5

VUME implementadas durante el afio 2025, seglin mes y lugar

Zaragoza, Chimaltenango.

Agosto San Raymundo, Guatemala.

Octubre

Moviembre

Fuente: Direccién General de Empleo, MINTRAB, 2025.

Con el objetivo de fortalecer las
capacidades técnicas del personal de la Red
Nacional de Programas y Servicios Publicos
de Empleo, se llevaron a cabo Congresos
Regionales con gestores de empleo vy
técnicos municipales de las Ventanillas
Unicas Municipales de Empleo (VUME),
donde se intercambiaron experiencias y

S,

Mueva Concepcidn, Escuintla; Aguacatan, Huehuetenango; San Pablo, San Marcos;

Olintepeque, Quetzaltenango; Cantel, Quetzaltenango; San Francisco El Alto,
Totonicapan; San Cristobal Totonicapan, Totonicapan.

Totonicapan, Totonicapan; Santa Lucia La Reforma, Totonicapan; Santa Maria
Chiguimula, Totonicapan; Tucurd, Alta Verapaz; Esquipulas, Chiquimula.

San Jerénimo, Baja Verapaz; Tajumulco, San Marcos.

buenas practicas en la gestion y derivaciéon
a los programas y servicios publicos de
empleo en las localidades, y se promovié
la coordinacién interinstitucional y la
mejora continua en la atencion a personas
buscadoras de empleo y empleadores en
los territorios.
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Trabajo temporal en el extranjero

El Programa de Trabajo Temporal
en el Extranjero del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social, a cargo del
Departamento de Movilidad Laboral de
la Direccién General de Empleo, tiene
como objetivo fundamental vincular a
personas trabajadoras guatemaltecas con
oportunidades de empleo decente en el
mercado laboral extranjero, promoviendo
la migracién regular, ordenada,
seguray circular.

Este programa trabaja en colaboracién con
empleadores internacionales y autoridades
competentes para facilitar el acceso de

W 2025-2026
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trabajadores guatemaltecos a empleos
decentes en el exterior.

Brinda el servicio de intermediacion
laboral a través de la coordinacién
estratégica con otras dependencias del
Estado de Guatemala, las embajadas
y consulados de diversos paises para
vincular a los trabajadores guatemaltecos
y los empleadores extranjeros interesados.
Asimismo, apoya la gestion del proceso
de otorgamiento y extensién de visas
de acuerdo con la legislacion de los
paises interesados.

llustracién 6

Proceso de aplicacién al programa de Movilidad Laboral.

Fedas, jormadas  de Focallzocien de los Méciulos
reciutamiento, criteros de Inchusidn orentacion laboral:
quloscos de emplac al  Programa *  Elementos

andalisis de genesoles del

Programa
Obligaciones
derechos
taborales
Integrocién
socioculiural

Plataforma

Fuente: Direccion General de Empleo, MINTRAB.

La cantidad de personas trabajadoras
colocadas en un trabajo temporal en el
extranjero se ha mantenido bastante

Incorporacion /
conraiocion de la
plazaen el
exiranjero

Entrevista Gestitn de emisdn de
de visa de frabajo laborales
= e temporal
popeleria a
onformacion  de

estable durante los Ultimos anos (Grafica 2).
Ademas de los paises que han sido destino
en anos anteriores o se mantuvieron en
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2025 (Estados Unidos, Canada, Espafa, de registro de solicitantes de este tipo de
Italia, México, Alemania), se han estado oportunidades laborales ha facilitado
explorado e iniciando nuevas rutas de y transparentado los mecanismos de
movilidad como por ejemplo Costa Rica y perfilamiento y reclutamiento.

en México, Quintana Roo. La plataforma

Grafica 2

Personas colocadas en un trabajo temporal en el extranjero por pais de destino. Afos 2019 a 2025

5000
4500
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500 —
0 = NSRS 5
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.Estados Unidos e Canada =@ Espafia e talia s MEXICO wmtum= Alemania ==g==Total general

Fuente: Registro y Estadistica, Departamento de Movilidad Laboral, DGE, MINTRAB. 2025.

En 2025, se beneficiaron 4,393 personas con un trabajo temporal en el extranjero, la mayoria
en los Estados Unidos, pero también en paises como Canada, Espafa, Italia y Alemania, con
los siguientes resultados:
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Mapa 4

Personas intermediadas por departamento. Afio 2025.

Diferendo
Territorial
Insular y
Maritimo
pendiente
de resolver

Fuente: SICOIN, Departamento de Movilidad Laboral, DGE, MINTRAB, 2025.
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El total de personas colocadas en un
trabajo digno en el extranjero durante
2025 fueron personas provenientes de
los 22 departamentos del pais, tal como
se muestra en el mapa 4. Las personas
beneficiarias del programa recibieron
por parte de las embajadas respectivas
diversos tipos de visas, en su mayoria
les fue otorgada la visa H2B, tal como se
observa en la tabla 4, la cual muestra la

Tabla 4

55

distribucién de las personas trabajadoras
por el tipo de visa otorgado. Es menester
indicar que las visas otorgadas no son
parte de las intervenciones del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, derivado
que esta institucion Unicamente realiza la
intermediacién consular, es decir, apoya la
gestion de la emisién de |a visa de trabajo
temporal que corre por cuenta de la
embajada respectiva.

Numero de personas enviadas por el programa de trabajo temporal en el extranjero, por tipo de visa.

Tipo de visa No. de personas
H2A 462
H2B 3,124
W1 390
D 363
c1/D 32
LAV/SUB MARITTIMI 13
ALEMANIA 9
TOTAL GENERAL 4,393

Fuente: Registro y Estadistica, Departamento de Movilidad Laboral, DGE, MINTRAB, 2025.

El Ministerio ha fortalecido las acciones de
transparencia, con el fin de que los beneficiarios
reciban el servicio de manera gratuita, razén
por lo cual en el 2025 , se promovieron acciones
para actualizacion de la plataforma electrénica
para el registro de reclutadores, lo que ha
permitido reforzar los controles en el sector
de reclutadoras y evitar cobros a las personas
trabajadoras por este tipo de servicios, asf

como contar con la posibilidad de verificar las
reclutadoras registradas y evitar estafas, como
resultado del fortalecimiento de mecanismos de
detecciéony denuncia.

Al cierre del afio 2025, las reclutadoras privadas
autorizadas por MINTRAB se enumeran
en latabla 5.
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Tabla 5

Reclutadoras privadas autorizadas por el
MINTRAB, al afio 2025.

Reclutadoras privadas
autorizadas

ASESORIAS CA

ASESORIAS SAN GABRIEL

AVODA

BALAM HUNTER

CIERTOGT

COMUGUATE, SOCIEDAD ANONIMA

EMPLEATE USA

FUNDACION JUAN FRANCISCO
GARCIA COMPARINI

GLOBAL INNOVATION WORK, S.A.

GRUPO SIEMBRA, SOCIEDAD ANONIMA

HUMAN RESOURCE OUTSOURCING, HRO

MCS, SOCIEDAD ANONIMA

MOCI GUATEMALA

ONE GROUP CORPORATION

SALGUSA

SERTEGUA

SERVICIOS MATIAS-SEPULVEDA

Fuente: Registro y Estadistica, Departamento
de Movilidad Laboral, DGE, MINTRAB, 2025.
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4,393

personas colocadas para un trabajo
temporal en el extranjero
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Atencion a las personas migrantes retornadas

El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social
cred en el 2025 la Unidad de Atencidn a las
Personas Migrantes Retornadas (UAPMR),
bajo la responsabilidad de la Direccidén
General de Empleo, con el objetivo de
promover la insercién laboral de este
grupo de personas. Como parte de las
acciones del Gobierno de Guatemala para
la reintegracion de las personas migrantes
retornadas, se implementé el Plan Retorno
al Hogar, en el cual el Ministerio participa
en la Fase 3 de Nuevas Oportunidades,
enfocada en la certificacién de
competencias y el acceso a un empleo
decente. Esta Unidad especializada
ofrece servicios de registro y seguimiento,
asesoria, acompafamiento, orientacion
vocacional y laboral a través del Servicio
Nacional de Empleo, que incluyen:

® Asistencia personalizada. A través
de Ventanillas de atencién en
Ciudad de Guatemala, San Marcos y
Quetzaltenango y atencién remota por
via telefénica (2422-2500 ext. 1013)
para seguimiento, acompafiamiento
y orientacién de los beneficiarios,
asesoria en fortalecimiento del perfil
ocupacional, e identificacion de
competencias y habilidades.

® Asistencia virtual. Atencién
autogestionable a través de
la Plataforma OportuGuate,
implementada y adoptada por
el Ministerio para conectar a
personas migrantes retornadas

con oportunidades laborales, de
formacién y capacitacion para el
empleo, facilitando su reintegracion
econdmica y social.

® Derivaciéon a programas. A través
de las intervenciones se ha brindado
informacién a las personas interesadas
y se les ha derivado a programas del
Ministerio , entre ellos: El Servicio
Nacional de Empleo, Programa Beca
Mi Primer Empleo, Programa de
Capacitacién para el Empleo, Programa
Nacional de Escuelas Taller y Talleres de
Empleo, Programa de Trabajo Temporal
en el Extranjero, entre otros.

® Asesoria personalizada a empresas.
Sobre oportunidades de empleabilidad
basadas en el analisis de perfiles de las
personas retornadas, se ha facilitado
el proceso de reclutamiento mediante
el filtrado de perfiles e identificacion
de candidatos.

El Ministerio creoé

en el 2025 la Unidad
de Atencion a las
Personas Migrantes
Retornadas (UAPMR),
con el objetivo de
promover la insercion
laboral de este grupo
de personas.
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En 2025, el Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social (MINTRAB) registré a 5,204
personas migrantes retornadas entre
enero y diciembre de ese afo, segln datos
de la Unidad de Atencidén a la Persona
Migrante Retornada (UAPMR). Se brindd
un total de 11,799 servicios a las personas
migrantes retornadas registradas tanto
por el MINTRAB como por el Instituto

Mapa 5

Guatemalteco de Migracién. Estos servicios
fueron de orientacidon, intermediacion
laboral, colocacién, derivacién a
programas y servicios del MINTRAB, asi
como derivaciones externas a instituciones
como INTECAP, OIM, MINEDUC y MINECO.
En el Mapas 5y la Grafica 5 se muestra la
cantidad y el tipo de servicios brindados
por departamento, respectivamente.

Servicios brindados a las personas migrantes retornadas, por departamento. Afio 2025.

Diferendo
Territorial
Insular y
Maritimo
pendiente
de resolver

Sin especificar

Fuente: Unidad de Atencion a las Personas Migrantes Retornadas, DGE, MINTRAB, 2025.
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Grafica 3

Personas migrantes retornadas orientadas, intermediadas, colocadas y derivadas. Aio 2025.
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0 [ ]

Orientadas Intermediadas Colocadas Derivadas internas a Derivadas externas
programas y (INTECAQ, OIM,
servicios del MINEDUC, MINECQ)

MINTRAB

Fuente: Unidad de Atencidn a las Personas Migrantes Retornadas, DGE, MINTRAB, 2025.
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personas beneficiadas con beca de empleo
en actividades econémicas diversas
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Programa Beca Mi Primer Empleo

El Ministerio de Trabajo y Previsidn social
promueve la empleabilidad juvenil a través
del Programa Beca Mi Primer Empleo. En
2025, el Ministerio de Trabajo y Previsiéon
Social otorgd un total de 723 becas.

Mapa 6
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Gracias a la alianza con 92 empresas, se
logré cubrir a un 6.64% mas personas
jovenes que en el afo anterior, beneficiando
principalmente a mujeres en los 22
departamentos del pais, como se muestra
en el mapa e ilustracién siguientes.

Jévenes beneficiados con una beca Mi Primer Empleo, por departamento. Afio 2025.

Fuente: SICOIN, Programa Beca Mi Primer Empleo, MINTRAB, 2025.
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lustracién 7

Jévenes beneficiados con una beca Mi Primer Empleo, por sexo. Aflo 2025.

O
(G? 4219
Mujeres

l

—)o

294
Hombres

|

Fuente: SICOIN, Programa Beca Mi Primer Empleo, MINTRAB, 2025.
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Formacion y capacitacién en competencias técnicas para el empleo

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
en cumplimiento de su mandato de
disefar politicas de capacitacién técnica
y profesional, ofrece servicios para el
desarrollo de habilidades y conocimientos
especificos en las personas trabajadoras
guatemaltecas. Esto se logra a través del
Programa de Capacitacién Técnica para
el Empleo, de la Seccién de Formacién
y Capacitacién Técnica para el Empleo
(SECAFOR), y el Programa Nacional de
Escuelas Taller y Talleres de Empleo
(PNTTE), ambos a cargo de la Direccion
General de Empleo.

El objetivo del Programa de Capacitacién
Técnica para el Empleo es potenciar
las habilidades y competencias de la
poblacién guatemalteca para fortalecer su
perfil ocupacional y mejorar su insercién
en el mercado laboral formal, mediante
becas para cursos técnicos que permitan
disminuir la informalidad del empleo vy
aumentar los ingresos familiares.

En colaboracién con el Instituto Técnico
de Capacitacién y Productividad
(INTECAP), se ofrecen los siguientes
procesos formativos: Cursos técnicos,
certificaciones internacionales en
productos Microsoft, certificacién en
competencias laborales. El Ministerio de

Trabajo y Previsién Social también realiza
acreditaciones a través de la Secciéon de
Formacién y Capacitaciéon Técnica para
el Empleo (SECAFOR) como encargado
del registro de profesionales técnicos que
no tienen formacién universitaria, como:
masajistas, naturdpatas, quiropracticos,
acupunturistas, enfermeras auxiliares.

El Ministerio de Trabajo y Previsién
Social ha establecido convenios con
otras instituciones, como el Convenio de
prestacion de servicios con el Ministerio
de la Defensa en el tema de Marino
Mercante. Ademas, participa en la Mesa
Técnica de Marino Mercante con el
objetivo de fortalecer las capacidades de
los trabajadores maritimos guatemaltecos
y promover su inclusion en el mercado
laboral internacional.

En 2025, se otorgaron 91 becas de Marino
Mercante a personas guatemaltecas, lo
que les permitié acceder a oportunidades
laborales en la flota maritima mundial.
De estas becas, 50 fueron otorgadas a
mujeres y 41 a hombres.

Los resultados del Programa de
Capacitaciéon Técnica para el Empleo
durante 2025 se muestran en las siguiente
ilustraciony las graficas 6y 7.
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llustracién 8

Personas beneficiadas por el Programa de Capacitacion Técnica para el Empleo, cantidad total y por
sexo. Afo 2025.

3,500
Personas beneficiadas

1,339

Hombres

Mujeres

Ba0e I

Fuente: SICOIN, Seccion de Formacién y Capacitacién Técnica para el Empleo, DGE, MINTRAB, 2025.

il @H —

Grafica 4

Personas atendidas por el Programa de Capacitaciéon Técnica para el Empleo, por grupos de edad. Aflo 2025.

2,500 2,224
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1,500 1,212
1,000
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64
O —
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Fuente: SICOIN, Seccién de Formacién y Capacitacién Técnica para el Empleo, DGE, MINTRAB, 2025.
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Grafica 5

Personas atendidas por el Programa de Capacitacion Técnica para el Empleo,
por pueblo de pertenencia étnica. Afio 2025.

1,182

26

2,287

mMaya wmXinca wmGarifuna Otras etnias

Fuente: SICOIN, Seccién de Formacién y Capacitacion Técnica para el Empleo, DGE, MINTRAB, 2025.

Los cursos en los que se ha formado a las personas beneficiarias son diversos como se
muestra en el Anexo A de este documento.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social también realiza acreditaciones a través de SECAFOR
como encargado del registro de profesionales técnicos que no tienen un caracter universitario,
como: masajistas, naturdpatas, quiropracticos, enfermeras auxiliares, acupunturistas.




personas formadas y certificadas en
competencias técnico-profesionales | - Pt
para el empleo. \
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El Programa Nacional de Escuelas Taller y Talleres de Empleo

El Programa Nacional de Escuelas
Taller y Talleres de Empleo continua
consoliddndose como una estrategia clave
para la formacidn técnica ocupacional en
Guatemala, orientada a la empleabilidad,
la insercién laboral y la generacién de
oportunidades para jovenes y adultos en
situacion de vulnerabilidad. Este programa
se implementa con el apoyo de la Agencia
Espanola de Cooperacion Internacional
para el Desarrollo (AECID).

Su metodologia basada en el enfoque
de “aprender haciendo” permite que los
participantes desarrollen competencias
reales en ambientes de trabajo,
combinando el 20% de teoria con el 80% de
practica, lo que incrementa la pertinencia
y calidad de la formacién. La apertura
de nuevas Escuelas Taller ha permitido
atender regiones con mayores brechas
sociales, contribuyendo a la reactivacion
econémica local y al desarrollo territorial.

El programa ha fortalecido también Ia
articulacién interinstitucional, trabajando
en coordinacién con municipalidades,
cooperacién internacional, instituciones
educativas, organizaciones comunitarias
y sectores productivos locales. Estas
alianzas facilitan la ejecucién de proyectos
comunitarios, la practica profesional
supervisada y la vinculacién temprana al
mercado laboral.

En el ambito institucional, el programa
ha impulsado procesos de gestidén
eficiente de recursos, estandarizacién de
informes, modernizacién administrativa y
fortalecimiento de la transparencia, con el
fin de asegurar que los servicios brindados
respondan a criterios de calidad, equidad
y oportunidad. Se han promovido también
acciones para mejorar la capacidad de
los instructores y enlaces administrativos
mediante capacitaciones técnicas,
pedagdgicas y de gestion publica.
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Investigacion del mercado laboral

El MINTRAB, a través de la Direccidn
de Estadisticas Laborales (DEL) y el
Observatorio del Mercado Laboral de
la Direccién General de Empleo (DGE),
implementd en 2025 un estudio sobre
el mercado laboral en Guatemala con
el propédsito de contar con informacién
util para facilitar la insercién y movilidad
laboral de la poblacion guatemalteca.

En ese marco, se implementd la “Encuesta
Empresarial de Demanda Laboral 2025
en empresas del sector industrial de
Guatemala”, siendo un estudio estratégico
a través del cual se recopilé informaciéon
clave sobre las necesidades en este sector
del mercado laboral para reconocer los
requerimientos de capacitacién y de
la cantidad de personas trabajadoras
que este requiere con el propdsito de
acompanar estas demandas por medio de
las competencias de esta cartera.

La DEL desarrollé la metodologia y las
herramientas y el Observatorio las aplico
con apoyo del personal de esta misma
direccién. El estudio se finalizé y al cierre
de 2025, el documento se encontraba en
proceso de revisién para su publicacion.
Se prevé replicarla posteriormente en los
sectores econdmicos mas relevantes de
la econdmica guatemalteca como una
encuesta a nivel nacional.

Actualmente, el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social fortalece el Observatorio
del Mercado Laboral a través de la
delimitacion de sus funciones para sentar
las bases de un funcionamiento éptimo
para la generacién de estudios estratégicos
como base para la toma de decisiones de
esta institucion y el desarrollo de politicas
de gobierno a mediano y largo plazo.
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Atencion a personas extranjeras que residen en Guatemala

Dentro de las competencias del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social esta la
autorizacion de permisos de trabajo a las
personas extranjeras que se encuentran
en el pais de forma regular. A través del
Departamento de Permisos a Extranjeros,
de la Direccién General de Empleo, se
reciben, analizan y resuelven las solicitudes
de personas extranjeras que ingresan a
Guatemala legalmente y que prestan o
prestaran sus servicios laborales, bajo

dependencia continuada. Estos permisos
se solicitan, tramitan y extienden de forma
digital a través de la plataforma https://pex.
mintrabajo.gob.gt.

Como parte de los resultados de los
servicios proporcionados a personas
extranjeras que residen en Guatemala,
de enero al cierre de diciembre del afio
2025, se concretaron los resultados que se
presentan en la siguiente ilustracién.

lHustracion 9

Numero de personas atendidas por el Departamento de Permisos Extranjeros,
total y por sexo. Afo 2025.

3,749
Personas atendidas
Ejecuciénalcanzada 97.83%

1,298 m 2,451

Fuente: SICOIN, Sistema en linea del Departamento de Permisos a Extranjeros, DGE, MINTRAB, 2025.

Entre las solicitudes atendidas, se incluyen
las presentadas por empleadores que
solicitaron autorizacién para contratar
a extranjeros o extranjeras, de personas
solicitantes de refugio, personas
extranjeras con hijos guatemaltecos

menores de edad y/o casadas o unidas
legalmente con una persona guatemalteca
y reconocidas bajo el estatuto de
refugiados. En la siguiente grafica se
incluyen datos por sexo y edad de las
personas extranjeras atendidas.
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Grafica 6

Personas extranjeras autorizadas para laborar en Guatemala, por sexo y edad. Aflo 2025.
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Fuente: SICOIN, Sistema en linea del Departamento de Permisos a Extranjeros, DGE, MINTRAB, 2025..
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Este departamento vela poar &l
cumplimiente de Ila normaliva vigente,
garantirando que ol procoso B0
transparente, eficiente y accesible tanto
para empleadores como para personas
oxiranjeras gue desean Iniegrarse
legalmente al mercado laboral
auatemakeco.
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Resultados y logros relevantes en
materia de empleo

La Direccién General de Empleo, a través
de sus distintas dependencias, concretd
los resultados y logros relevantes en el afio
2025 que se describen a continuacion:

® Incremento de cobertura vy
participacion en los procesos de
formacién técnica de jovenes y adultos
en condiciones de vulnerabilidad.

® Mejora de la calidad formativa y
fortalecimiento de capacidades
pedagdgicas del cuerpo docente a
través de la actualizacién curricular y
alineamiento con el Sistema Nacional
de Formacién Laboral (SINAFOL),
capacitaciones para instructores a
partir de lineamientos de SINAFOL,
fortalecimiento de la supervision,
estandarizacién de guias tedricas y
practicas, asi como promocién de
una ruta futura para la certificacién
docente bajo estandares nacionales.

® Fortalecimiento territorial del Programa
Nacional de Escuela Taller y Talleres
de Empleo con la reactivacién y
fortalecimiento de sedes en municipios
clave como Huité, Salama, Agua Blanca
y Santa Catarina Mita, aumentando
la oferta de talleres en oficios con
alta demanda local proporcionando
un acceso mas equitativo a la
poblacién rural.

® Se impulsaron nuevos vinculos para
apoyar la formacién y la empleabilidad

™ 2025-2026
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de los participantes: Coordinacién
con municipalidades, sector privado
y organismos de cooperacion;
gestion de proyectos colaborativos
con instituciones nacionales e
internacionales; ampliacién de
oportunidades para practicas
laborales, insercién y emprendimiento.

Se incrementd la cantidad de
participantes certificados en
competencias técnicas, especialmente
en talleres de Carpinteria, Electricidad,
Corte y Confeccién y Obra vy
Construccién, contribuyendo a brindar
reconocimiento formal ante empresas.

Fortalecimiento de la atencién
y asistencia personalizada
brindada a usuarios que buscan
oportunidades laborales o fortalecer
su perfil ocupacional, asi como la
comunicaciéon con personas migrantes
retornadas para el seguimiento a
través de llamadas telefdonicas y de
forma presencial y la coordinacidn
interinstitucional para la vinculacién de
estas personas a servicios que brindan
otras instituciones que integran el Plan
Retorno al Hogar.

Mejora a las herramientas y los canales
de comunicacién interna y externa,
lo que permitié una coordinacién
mas eficiente entre las Escuelas
Taller, los instructores, los enlaces
administrativos y las autoridades
del Ministerio. Asimismo, facilitd la
difusién de informacién oportuna
sobre actividades, capacitaciones,

e
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convocatorias y logros, contribuyendo
a una mayor visibilidad del programa
y una participacién mas activa de los
beneficiarios y actores estratégicos.

Las acciones de fortalecimiento al
Programa Nacional de Escuelas Taller
fueron determinantes para mejorar
la gestién institucional, optimizar
los procesos internos y elevar la
calidad de los servicios brindados a la
poblacién beneficiaria.

Lanzamiento y fortalecimiento de la
Plataforma del Programa de Trabajo
Temporal en el Extranjero que permitio
reforzar las areas de Registro de
solicitantes, Perfilamiento, Reclutamiento
y Seleccién, Intermediacién Consular,
Apoyo y Seguimiento, Registro y
Estadistica, Promocidn Internacional y
Capacitacién y Orientacion.

Propuesta de reforma del Acuerdo
Gubernativo 50-2022, sobre el Registro de
Reclutadores de personas trabajadoras
guatemaltecas para la prestacion de
servicios o ejecucion de obra fuera del
territorio de la Republica de Guatemala.

Implementacion de dos planes piloto
para la colocacién de guatemaltecos
trabajadores en el extranjero en los
paises de Espafa y Alemania.

Implementacién y seguimiento de los
acuerdos bilaterales con México y Costa
Rica estableciendo una hoja de ruta de
migraciéon con México y un Protocolo
de Actuacién con Costa Rica, el cual

ILIDALC
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fue firmado por las autoridades de los
Ministerios de Trabajo de ambos paises.

Fortalecimiento de la Unidad de
Atencidén a las Personas Migrantes
Retornadas que fue creada a principios
de 2025 y cuyo equipo se conformé
a inicios del mes de abril, a través del
incremento de su recurso humano,
la estructuracion de un sistema de
gestion para facilitar su funcionamiento
y mejorar la adquisicion del equipo de
trabajo para las ventanillas de atencién
con el propdsito de mejorar sus servicios
y acompafamiento personalizado.

Los cambios realizados a la plataforma
Tu Empleo, que permitié que los
solicitantes de la condicidn de refugio y
refugiados pudieran registrarse en esta
para poder acceder a oportunidades
laborales en el pais con el apoyo de la
Direccién de Sistemas de Informacién
(DISI) cambios a la plataforma en linea

e
-
=
=
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con el objeto de viabilizar el Acuerdo
Gubernativo 178-2025

Aprobacién del Acuerdo Ministerial
Numero 465-2025 que contiene
el Manual de Procedimientos del
Programa Beca Mi Primer Empleo de
la Direccion General de Empleo del
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social.

Participaciones en el Congreso de
alcaldes y directores departamentales
y en el Congreso de gestores y técnicos
de VUMES en Ciudad de Guatemala,
Quetzaltenango y Zacapa, asi como
en las ExpoCap 2025 realizadas por
el Consejo de Atencién y Proteccién
(CAP), en los departamentos de
Huehuetenango, Chiquimula, Alta
Verapaz, Escuintla y San Marcos.

Promocién de la Tarjeta de Visitante
Temporal Fronterizo, capacitando a
mas de 100 trabajadores de la Direccion
General de Empleo.
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En el marco del mandato
relacionado con previsién social,
el Ministerio, a través de la
Direccion General de Previsién
Social, implementa acciones
dirigidas a la proteccién y la
mejora de la calidad de vida
de las personas trabajadoras,
con énfasis en poblacién en
situacion de vulnerabilidad, tal
como mujeres trabajadoras,
pueblos indigenas, personas
trabajadoras con discapacidad,
adolescentes trabajadores vy
personas mayores.

Asimismo, es la dependencia
responsable de planificar, dirigir
y controlar las actividades
relacionadas con la salud y
seguridad ocupacional con el
propodsito de prevenir incidentes
que afecten el bienestar
fisico, mental y laboral de los
trabajadores de empresas
e instituciones publicas y/o
privadas a nivel nacional.
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Asesoria en Salud y Seguridad Laboral

Durante el aflo 2025, el Departamento de
Salud y Seguridad Ocupacional consolidé
acciones orientadas a fortalecer la
cultura preventiva y el cumplimiento de la
normativa en materia de salud y seguridad
ocupacional en los centros de trabajo a
nivel nacional.

it SIGUNE COSICHAR

Se desarrollaron diversas jornadas de
capacitacion y sensibilizaciéon que
abordaron temas clave como la prevencién
de riesgos laborales, la normativa nacional
de salud y seguridad ocupacional, los
primeros auxilios, la gestion preventivay la
seguridad en trabajos de alto riesgo,
beneficiando a trabajadores y empleadores
de todos los sectores econdmicos del pais.

llustracién 10

NuUmero de personas trabajadoras y empleadoras asesoradas y capacitadas en SSO. Aflo 2025.

8,200
Trabajadores ye leadores
Ejecucion alcanz a 100.00%

i

PG

Personas pertenecientes a
pueblos indigenas

O

’ 4,424
Mujeres Hombres

142
Personas con discapacidad

Fuente: SICOIN, Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, DGPS, MINTRAB, 2025.

Se fortalecié el registro y asesoramiento
en materia de salud y seguridad
ocupacional (550) a comités bipartitos.
Los resultados reflejan un incremento

sostenido en la formalizacion vy el
cumplimiento de las obligaciones en esta
materia. A continuacién, se presentan los
resultados obtenidos.
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lHustracién 11

Comités bipartitos registrados y otros resultados en materia de SSO. Ao 2025.

4,000 Comités bipartitos registrados

1 3,435 Monitores aprobados

2,939 Planes de prevencion de riesgos laborales

Fuente: SIGES, Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, DGPS, MINTRAB, 2025.

Se registraron Comités bipartitos en los 22 departamentos del pais. En la grafica se muestran
un recuento de las personas beneficiarias de las jornadas de capacitacién y sensibilizacién
desagregadas por edad y por poblacién con pertenencia étnica.

Grafica 7

Personas trabajadoras y empleadoras capacitadas en normas de SSO, por grupos de edad y
de pertenencia étnica. Afio 2025.

8,000 7,370
7,000
6,000 5,559
5,000
4,000
3,000 2,323
2,000
1,000 318
0 |

13a30afos 31aé0afcs &1amasafos Maya Hinca Garifuna Lading,/ Otro
{juvenil) (adultos)  (tercera edad) Mestize

755
12 8 55

Fuente: Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, MINTRAB, 2025.
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En 2025, se llevaron a cabo actividades las competencias y la sostenibilidad de
estratégicas institucionales en salud vy la gestion preventiva en los centros de
seguridad ocupacional que promovieron trabajo, fomentando trabajos decentes,
la formacién de lideres locales en gestion el intercambio de buenas practicas
preventiva. Estas actividades fortalecieron y laiinnovacion.

lustracién 12

Actividades institucionales estratégicas. Afio 2005.

Conmemoraciones del Dia Mundial de laSalud y
Seguridad Ocupacional: 750 participantes del
sector gobierno, empleador y trabajador.

Conferencias sobre Gestién Efectivade |aSSO en
el Sector Construccion: 600 participantes,
actores clave de este sector,en Guatemalay

Huehuetenango.

Capacitacién para monitores de SSO: 273
beneficiados de los sectores construccién,

comercioy servicios con capacidades reforzadas
en SS0O.

VIl Expo Congreso Nacional de Salud y
Seguridad Ocupacional: 1,200 personas
traajadoras y empleadoras participantesde los
sectores de |la construccién, laindustria, la
maquila, el comercioy los servicios.

Fuente: Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, MINTRAB, 2025.
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Durante 2025 se fortalecidé el sistema de
registros en materia de salud y seguridad
ocupacional, en cumplimiento al Acuerdo

Gubernativo 229-2014, articulo 11, inciso i,
con los siguientes resultados acumulados
de enero al cierre de diciembre de 2025:

lustracién 13

Profesionales y empresas en materia de SSO registrados. Ao 2025.

712 Médicos ocupacionales registrados

398 Empresas proveedoras de servicios de SSOregistradas

2,550 Profesionales diversos (ingenieros, técnicos en prevencién, higienistas, entre otros)

Fuente: Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, DGPS, MINTRAB, 2025.

En 2025 se optimizd el sistema de
informacién institucional mediante el
reporte de accidentes laborales por
parte de empleadores y su registro, en
cumplimiento del Acuerdo Ministerial 191-
2010. El registro permitié fortalecer la
data para identificar patrones de riesgo y
orientar acciones preventivas focalizadas,
contribuyendo asi a la toma de decisiones
informadas para prevenir y reducir
accidentes laborales a nivel nacional.
Segun datos del Departamento de Salud y
Seguridad Ocupacional (SSO), de enero a

diciembre se reportaron 4,160 accidentes
(ver mapa por departamento). Al menos
el 81,47% de estos accidentes ocurrieron
en las ramas de la agricultura, ganaderia,
silvicultura 'y pesca, y en la Industria.

La modernizacién digital facilité la
reduccién de tiempos de respuesta,
mientras que la capacitacion del personal
del Departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional fortalecié la calidad del
acompafamiento y de la asesoria técnica
brindados a empleadores y trabajadores.
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Mapa 7

Accidentes laborales reportados por empleadores al MINTRAB, por departamento. Ao 2025.

Diferendo
Territorial
Insular y
Maritimo
pendiente
de resolver

Fuente: Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, DGPS, MINTRAB, 2025.
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2 LOGRO

12,650

Poblacién sensibilizada y capacitada
sobre derechos laborales de grupos
vulnerables.

Ejecucién alcanzada: 100 %

2 LOGRO

9,286

personas capacitadas sobre derechos
humanos de las mujeres.

Ejecucién alcanzada: 93.80 %




“La discapacidad
son las barreras
que la misma
sociedad nos
pone... Nosotros
simplemente
necesitamos
una oportunidad
para poder
desempenarnos
y demostrarle
ala sociedad
que si podemos
producir”

Iris Lucas
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Divulgacién sobre derechos laborales en poblaciones vulnerables

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social
(MINTRAB) es responsable de velar por
la aplicacion y el conocimiento de la
legislacidon nacional e internacional en
materia laboral en general y, en particular,
en relacién con poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, entre ellas, mujeres, nifiez,
pueblos indigenas, juventud, personas con
discapacidad, migrantes retornados, entre
otros, en todo el territorio nacional.

En este marco, en 2025, el MINTRAB
promovié el respeto y el cumplimiento
de los derechos laborales especificos
de las mujeres, los pueblos indigenas, la

adolescencia trabajadora y las personas
con discapacidad, asi como en la
generacién de igualdad de oportunidades
en el mercado laboral y en el acceso a
trabajo decente. A través de la Seccidon
de Mujer Trabajadora, capacitd sobre los
derechos y obligaciones de las mujeres
trabajadoras con enfoque de género, y
brindé atencién, asesoria, orientacion y
acompafamiento especializado a mujeres
trabajadoras sobre sus derechos laborales,
obteniendo los resultados que se muestran
en las ilustraciones, graficas y fotografias
incluidas a continuacion.

llustracién 14

Numero de personas capacitadas sobre derechos y obligaciones de las mujeres trabajadoras. Afio 2025.

2,726

Personas capacitadas
Ejecucién alcanzada 100.00%

(e}

AR

3

Fuente: Seccion de Mujer Trabajadora, DGPS, MINTRAB, 2025.

o O
il

1,710
Mujere

S

1,016
Hombres
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Grafica 8

Personas capacitadas sobre derechos y obligaciones de las mujeres trabajadoras, por grupos de edad y de
pertenencia étnica. Ao 2025.

2,500
2,114
2,000
1,666
1,500
1.000 938
602
500
122 5 5
0 - — —
13330 31a60 6lamas Maya Xinca Garifuna Ladino/
anos anos anos Mestizo
(juvenil) (adultos) (tercera
edad)

Fuente: Seccion de Mujer Trabajadora, DGPS, MINTRAB, 2025.

lHustracién 15

NUmero de personas capacitadas sobre derechos y obligaciones de las mujeres trabajadoras. Afio 2025.

524
Personas atendidas, asesoradas, orientadasy
acompafadas. Ejecucién alcanzada 100.00%

=}

i

(=}

)

215
Mujeres
derivadas del
Modelo de
Atencion IXKEM
-MAIMI-

0

O[} -
0

m — b 3 Hombres

Fuente: Seccién de Mujer Trabajadora, DGPS, MINTRAB, 2025.
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Grafica 9

Personas atendidas, asesoradas, orientadas y acompafiadas, por grupos de edad y
de pertenencia étnica. Aflo 2025.

600
500
500
400
278
300 233
200
100
13 22 )
0 .
13a30 31a60 6lamas Maya  Garifuna Ladino/
anos afos afios Mestizo
(juvenil) (adultos) (tercera
edad)

Fuente: Seccion de Mujer Trabajadora, DGPS, MINTRAB, 2025.

El MINTRAB ha sostenido esfuerzos
dirigidos a fortalecer la Iniciativa de
Espacios Amigos de la Lactancia Materna
en alianza estratégica con el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF),
reconociendo las buenas practicas
en esta materia.

A través de la Seccién de Mujer
Trabajadora, el MINTRAB en el 2025,
continudé acompafando a instituciones
para proteger, promover y apoyar la
lactancia materna en los centros de
trabajo, proveyendo y acondicionando un
espacio adecuado en estos para las madres
trabajadoras. En 2025 se concretaron 16

nuevos espacios para la lactancia materna
en 12 entidades, tanto instituciones del
sector publico como entidades del sector
privado, beneficiando a mas mujeres
madres trabajadoras, garantizando sus
derechos y los de sus hijos e hijas.

Durante el mismo periodo se otorgd el
reconocimiento a 7 mujeres indigenas de
los pueblos maya, xinka y garifuna que se
han destacado por su contribucién en el
campo laboral y al desarrollo econdmico,
cultural, politico, social y comunitario
del pais, con la entrega de la “Orden Utz
Samaj”, en el marco de la conmemoracién
del Dia Internacional de la Mujer Indigena.




lHustracién 16

Entidades donde se concretaron nuevos espacios para la lactancia
materna. Aflo 2025.

Oficina Macional del Serv
Deribmville, S A, (e

IDEALSA, 03/06/3025

Inatitiote de Fomento dé Hipotecas Aseguradas (FHAL OR/07/2005,

Ministerio de Eco

Banrural

Macional Agro indwstrial S04, (2 espacios de lactancia), 13/10/2025,

Alorica (2 mipacios de lactancia), 27/11/2025,

Fuente: Seccion de Mujer Trabajadora, DGPS, MINTRAB, 2025.
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Durante el mismo
periodo se otorgo el
reconocimiento a7
mujeres indigenas

de los pueblos maya,
xinka y garifuna que
se han destacado por
su contribucion en

el campo laboral y al
desarrollo economico,
cultural, politico,
social y comunitario
del pais, con la entrega
dela “Orden Utz
Samaj”’, en el marco de
la conmemoracion del
Dia Internacional de la
Mujer Indigena.

B RIGUNDA CoRECEa
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Asimismo, se

otorgo la “Orden de
Excelencia Laboral”,
en reconocimiento al
buen desempeno de
la mujer trabajadora,
a 25 mujeres
destacadas en las
diferentes actividades
economicas, en

el marco del Dia
Internacional de la
Mujer (ver Anexo B).

w 2025-2026
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El Ministerio de Trabajo vy
Previsién Social, junto a otras
siete instituciones y con el
liderazgo del Ministerio de
Desarrollo Social, firmdé un
convenio interinstitucional
para la creacién de la Mesa de
Cuidados como un pilar del
Sistema Nacional de Proteccion
que reconoce el cuidado como
un derecho, una responsabilidad
colectiva y un elemento esencial
del desarrollo humano.

Este convenio, firmado el 18
de julio de 2025, busca la
coordinacién interinstitucional
para la formulacion y disefio
de acciones a corto, mediano
y largo plazo que permitan
desarrollar -desde el enfoque
de cuidados- la atencidn a
la poblacién en situacidn
de vulnerabilidad, personas
con necesidad de cuidados
y personas cuidadoras,
en cumplimiento del eje
“Proteccidén, Asistencia y
Seguridad Social” contemplado
en la Politica General de
Gobierno 2024-2028,
en congruencia con las
competencias y capacidades
de las instituciones vy
de conformidad con el
marco legal vigente.
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En marzo, MINTRAB firmd
un convenio de cooperaciéon
interinstitucional para la
implementacién de la Mesa
Multisectorial por los Derechos
de las Mujeres Trabajadoras
Domeésticas, del Hogar y de Casa
Particular. Este se firmé junto
con la Secretaria Presidencial
de la Mujer (SEPREM),
Centro de Apoyo para las
Trabajadoras de Casa Particular
(CENTRACAP), Asociacidon
de Mujeres Empleadas
y Desempleadas Unidas
Contra la Violencia (AMUCYV),
Asociacién de Trabajadoras
en el Hogar, a Domicilio vy
de Maquila (ATRAHDOM),
Federacion Internacional de
Trabajadoras del Hogar (FITH)
y Sindicato de Trabajadoras
Domeésticas de Maquila, Nexas y
Conexas (SITRADOM).

A partir de la implementacién
de esta mesa se busca
desarrollar acciones estratégicas
para facilitar y promover el
trabajo digno de las mujeres
trabajadoras domésticas del
hogar y casa particular.
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Através de la Seccion de Pueblos Indigenas,
el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
desarrolla acciones en materia de trabajo
y previsién social y propone acciones para
promover el cumplimiento del Convenio
169 de la Organizacién Internacional del
Trabajo, Sobre Pueblos Indigenas y Tribales
en Paises Independientes.

En el marco de la Mesa Técnica de Pueblos
Indigenas del Gabinete Especifico de
Desarrollo Social (GEDS) impulsé durante
2025 el seguimiento al cumplimiento de
la sentencia contendida en expedientes
acumulados 156-2013 y 159-2013 de
la Corte de Constitucionalidad y el
Auto Ejecutoria de fecha 1 de junio de
2022 de la Corte Suprema de Justicia,
Consulta San Juan Cotzal. Asimismo,
dio seguimiento a la implementacién
del Plan de Accién Nacional de Decenio
Internacional de los Idiomas Indigenas de
Guatemala 2022-2032 y al disefio de una
ruta para el reconocimiento del Pueblo
Afrodescendiente en Guatemala.

En la Comisién Gubernamental de
Consulta (CGC) avanzd en el mismo
periodo en la definicidon del presupuesto,
hoja de ruta, cronograma de reuniones y
mecanismo de seguimiento, en el marco del

gt B RIGUNDA CoRECEa

proceso de implementaciéon de consulta
con Autoridades Indigenas de San Juan
Cotzal. En la Mesa Interinstitucional de
seguimiento de compromisos de Agendas
Territoriales participd y dio seguimiento
a la conclusién del proceso de consulta
CC Transnova, S.A. y a la promocidon
de la atencién de Programas Sociales
diferenciados para el Pueblo Garifuna,
especialmente para personas mayores.
Asimismo, a la promocidn, orientacién e
intermediacién laboral, la divulgacion de
informacidén a programas de capacitacién
y certificacion a los jévenes del territorio
Ch’orti’, asi como el acercamiento de la
oferta de becas para jévenes indigenas.

También se proporciona acompafiamiento
a los pueblos indigenas y se coordinan
acciones en materia laboral enfocadas
en la promocién y garantia de la plena
efectividad de sus derechos e igualdad
de oportunidades. En 2025, el MINTRAB
proporciond orientaciéon y brindé el servicio
de atenciéon informativa sobre los derechos
laborales de los pueblos indigenas a las
personas usuarias que asi lo requirieron. A
continuacién, se muestran los resultados
relevantes en las ilustraciones, graficas y
fotografias incluidas.
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lHustracion 17

Personas capacitadas sobre derechos de los pueblos indigenas en el marco del Convenio 169 de la OIT, total y
por sexo. Aflo 2025.

2,000
Personas capacitadas
Ejecucion alcanzada 100.00% O

1,226 l ‘ » 774
m ’ Mujeres Hombres

o

Fuente: Seccion de Pueblos Indigenas, DGPS, MINTRAB, 2025.

Grafica 10

Personas capacitadas sobre derechos de los pueblos indigenas en el marco del Convenio 169 de la OIT, por
grupos de edad y sexo. Afio 2025.

800
700
600
500

700

503

414
400 348

300
200

100 11 9 12 3

D I

Maya Xinca Garifuna Ladino/ Mestizo

Mujeres @ Hombres

Fuente: Seccion de Pueblos Indigenas, DGPS, MINTRAB, 2025.
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Grafica 11

Personas capacitadas sobre derechos de los pueblos indigenas en el marco del Convenio 169 de la OIT, por
pueblo de pertenencia étnicay sexo. Afio 2025.

700
600 532
500
400
300
200

100
4 2

Oa 13 afios

14 a 30 afios
(juvenil)

620

356

114

Bl a mas afios
(tercera edad)

70

31 ae0afos
(adultos)

Mujeres @ Hombres

Fuente: Seccion de Pueblos Indigenas, DGPS, MINTRAB, 2025.

Es importante destacar que a través de
esta seccidon también se participa en la
Coordinadora Interinstitucional Indigena
del Estado (CIIE). En 2025, en este espacio
se dio seguimiento a la revisién de la
Politica Publica para la Convivencia y la
Eliminacién del Racismo y la Discriminacion
Racial (PPCER); al Protocolo de Atencién
para el abordaje de la Violencia Sexual; la
presentacién y recopilacién de insumos

para la actualizacién de la politica publica
de los Pueblos Indigenas y la politica
de Lugares Sagrados. Asimismo, de
la socializacién de la guia de didlogos
interculturales en salud y seguimiento
al Manual para la incorporacién del
derecho a la autoidentificaciéon en las
estadisticas oficiales y el estado de la
situacion del tema.
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En el afo 2025, se realizaron
conversatorios, talleres, reuniones vy
encuentros para socializar, sensibilizar y
divulgar informacién sobre los derechos
y obligaciones laborales de los pueblos
indigenas, individuales y colectivos
contenidos en el Convenio sobre

Pueblos Indigenas y Tribales en Paises
Independientes num. 169 de la OIT. Dichas
actividades fueron dirigidas a autoridades
indigenas, organizaciones de mujeres
indigenas, organizaciones sindicales,
docentes y juventud (estudiantes del nivel
diversificado).
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Por otra parte, el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, a través de la Unidad de
Proteccién a la Adolescencia Trabajadora
(UPAT), realizé varias acciones en 2025
como parte de la estrategia para preveniry
erradicar el trabajo infantil, asi como para

W 2025-2026
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proteger a los adolescentes que trabajan.
En ese marco, capacitdé a personas
adolescentes, a funcionarios y a empleados
publicos, entre otros, sobre los derechos
laborales de la adolescencia trabajadora,
tal como se muestra a continuacion.

lHlustracion 18

Personas capacitadas sobre derechos de la adolescencia trabajadora, total y por sexo. Afio 2025.

3,200
Personas capacitadas
Ejecucion alcanzada 100.00%

1,698
Hombres

Fuente: Unidad de Proteccién a la Adolescencia Trabajadora, DGPS, MINTRAB, 2025.
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Grafica 12

Personas capacitadas sobre derechos de la adolescencia trabajadora, por grupos de edad. Aio 2025.

3,500

3,052

3,000
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D —

Oail3dafos 13 a30 (juvenil)

(ninez)

85 1
—

31 a60afos &1 amas afos
(adultos) (tercera edad)

Fuente: Unidad de Proteccion a la Adolescencia Trabajadora, DGPS, MINTRAB, 2025.

Las capacitaciones son fundamentales
para fortalecer las capacidades de las
personas y empoderarse de sus derechos,
lo cual contribuye a la prevencién del
trabajo infantil.

Se elabord la “Guia Instruccional del
microcurso virtual para adolescentes
solicitantes de la constancia de edad
minima para la admisiéon al empleo
en Guatemala”, con apoyo de la Red
Interamericana para la Administracién
Laboral (RIAL) en el marco del proyecto
“Plataforma Virtual de Aprendizaje
para Adolescentes”.

Un servicio que el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social ofrece a la poblacién
adolescente es la emisién y entrega de las
Constancias de Edad Minima de Admision
al Empleo, como documento oficial que
certifica la edad minima requerida para
que una persona menor de edad pueda
ser admitida a un empleo, aplicable a
adolescentes de entre 15y 17 afios. Su
emisiéon corresponde a la Inspeccion
General de Trabajo y la Unidad de
Proteccién a la Adolescencia Trabajadora
(UPAT). En 2025, el MINTRAB alcanzé
los resultados que se incluyen en la
siguiente ilustracion.
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llustracion 19

Numero total de constancias entregadas a adolescentes. Aflo 2025.

1,361

Constancias entregadas a igual
namern de adolescentes

Ry

Fuente: Inspeccion General de Trabajo, MINTRAB, 2025.

-
W ey

Unidad de
Protecciona la
Adolescencia
Trabajadora
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En el marco de la Mesa Técnica para la
Prevencién y Erradicacién del Trabajo
Infantil y la implementacién del Plan para
la Prevencion y Erradicacién de todas las
Formas de Trabajo Infantil y Proteccién a
la Adolescencia Trabajadora, a través de
la UPAT se coordinaron varios procesos
que implicaron acciones institucionales,
interinstitucionales y algunas
multisectoriales durante el periodo que se
reporta, algunos de ellos fueron:

® Elaboracion de la Estrategia Nacional
para la Prevencién y Erradicacién
de todas las formas de Trabajo
Infantil y la Proteccion de la
Adolescencia Trabajadora.

® Creacién e implementacion de sello
voluntario de empresas libres de
trabajo infantil.

® Elaboracién de Estrategia de campafias
para la prevencién y erradicacién del
trabajo infantil.

® Desarrollo del Diplomado en Prevencién
y Erradicacion del Trabajo Infantil,
Explotacion y Trata de Personas como
una de sus Peores Formas.

® Registro y atencién en salud integral
a nifas, ninos y adolescentes en los
municipios priorizados con alto riesgo
de trabajo infantil.

® Implementacién de Transferencias
Monetarias Condicionadas TMC-
Educaciéon en los departamentos vy
municipios priorizados por el Modelo

de Identificacion del Riesgo de Trabajo
Infantil (MIRTI), en coordinacion y bajo
la responsabilidad del Ministerio de
Desarrollo Social.

Elaboraciéon de Estrategia para la
incorporacién de nifas, nifos y
adolescentes (NNA) migrantes y
retornados al Sistema Educativo Nacional.

Sensibilizacién y concientizacién a
empresas sobre trabajo infantil dirigido
a alta gerencia y recursos humanos.

Desarrollo de ferias informativas
para dar a conocer a la poblacién
los derechos de los nifas, nifos vy
adolescencia trabajadora.

Desarrollo de talleres departamentales
sobre medidas de salud y seguridad,
asi como la protecciéon de los derechos
de la niflez y adolescencia en la
producciéon y manipulacion en el sector
de la pirotecnia, dirigidos a personal
de las municipalidades responsables
del otorgamiento del permiso
temporal para la comercializacién de
estos productos.

Implementacién del Plan Educativo
para la Prevencion y Erradicacién del
Trabajo Infantil, como una estrategia
del Eje de Cambio Social y de
Comportamiento.

Actualizacién del Modelo de
Identificacién del Riesgo del Trabajo
Infantil (MIRTI) con el acompanamiento
técnico de OIT.
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® Respaldo ala figura del CODEPETI en el
marco del GEDS.

® Actualizacién de la Guia de
Funcionamiento con Pertinencia
Cultural (CODEPETI).

® Revisién, andlisis y actualizacién
del Acuerdo Gubernativo 250-2006
Reglamento para la aplicaciéon del
Convenio 182 de la Organizacién
Internacional de Trabajo sobre las
Peores Formas de Trabajo Infantil y su
Eliminacién Inmediata.

® rirma del Convenio de Cooperacién

Interinstitucional entre el Ministerio
de Educacién y Ministerio de Trabajo
y Prevision Social, con el objetivo del
fortalecimiento en la prevencién y
erradicacién del trabajo infantil a través
de la educacion extraescolar.

A continuacién, se presentan algunas de
las acciones mas relevantes desarrolladas

W' 2025-2026
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por el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social a través de la UPAT en 2025,
en el marco del seguimiento de las
coordinaciones de la Mesa Técnica
y sus funciones:

El Ministerio desarrollé el proceso de
formulaciéon de la Estrategia Nacional para
la Prevencién y Erradicacion de todas las
formas de Trabajo Infantil y la Proteccién
de la Adolescencia Trabajadora. Al cierre
de 2025, se cuenta con una versidon
preliminar de esta estrategia.

En el marco de la creacidon e
implementacién del Sello Voluntario de
Empresas Libres de Trabajo Infantil, el
Ministerio coordind acciones para obtener
asesoria técnicay elabord una propuesta
de Hoja de Ruta para su implementacién,
la cual fue validada. Ademas, se formuld
una estrategia de comunicacién y
divulgacién para prevenir y erradicar el
trabajo infantil.
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En noviembre de 2025, lanzd la
campafa interinstitucional para
sensibilizar a la poblaciéon sobre los
riesgos de la participacién de nifas,
ninos y adolescentes en la produccién y
manipulacién de pirotecnia.

Con el objetivo de fortalecer la prevencion
y la erradicacién del trabajo infantil a
través de la educacidon extraescolar, la
formacién técnica y la certificacién de
competencias, se firmd el convenio de
cooperacién interinstitucional entre el
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y el
Ministerio de Educacién.

Con asistencia técnica de la Organizacién
Internacional de Trabajo (OIT), se elabor¢ el
Informe de Trabajo Infantil en Guatemala
a partir de la Encuesta Nacional de
Condiciones de Vida (ENCOVI) 2023, el
cual fue entregado a actores clave durante
una jornada en la que se realizé un analisis
regional sobre el trabajo doméstico
infantil en América Latina y el Caribe y
se resaltd el papel fundamental de las
instituciones publicas, la sociedad civil,
y los sectores empleador y trabajador en
esta causa comun.
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Se desarrollé el Diplomado en
Prevencién y Erradicacién del
Trabajo Infantil, Explotacion
y Trata de Personas dirigido
a 103 agentes de la Policia
Nacional Civil.

En abril 2025 se realizé el
Encuentro Nacional para el
Fortalecimiento Institucional
en la Prevencion y Erradicacién
del Trabajo Infantil, con el
objetivo de brindar herramientas
técnicas y estratégicas que
fortalezcan las gestiones a
nivel territorial en esta materia.
Se contd con la participacion
de 80 personas.

En 2025, se llevaron a cabo dos
talleres sobre trabajo infantil
y promocién de condiciones
laborales adecuadas para la
adolescencia trabajadora.
El primer taller, realizado en
mayo, estuvo dirigido a altos
directivos de 14 empresas. El
segundo taller, realizado en
junio, se centrd en gerentes de
17 empresas del sector agricola.

En el marco de la Quinta Reunién
Ordinaria del Gabinete Especifico
de Desarrollo Social (GEDS), el
Ministerio de Trabajo y Previsién
Social solicitd la aprobacién de un
respaldo legal del funcionamiento
de los Comités Departamentales
para la Prevencién y Erradicaciéon
del Trabajo Infantil (CODEPETI),
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con el fin de fortalecer la gestion y
respuesta ante el trabajo infantil a nivel
local. Dicha solicitud fue aprobada en el
pleno del GEDS (Punto 60. Acta 05—2025).

En el marco de la prevencién de trabajo
infantil, se desarrollaron varias ferias
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informativas y festivales para sensibilizar
a ninas y nifos, docentes y asistentes,
por medio de actividades ludicas y stands
informativos orientados sobre los derechos
de la niflez y adolescencia en la prevencion
y erradicacion del trabajo infantil:

Feria informativa “Que lo dnico que trabaje sea su imaginacién”, 9 de julio, Santo Tomas

Chichicastenango, Quiché, con 474 participantes.

Feria informativa "Las nifias y los nifios a la escuela: Prevencién del trabajo infantil”, 18 de septiembre,

Camotan, Chiquimula.

Festival “Que lo Gnico que trabaje, sea suimaginacién”, 23 de octubre, Petén.

Stand informativo de prevencién, en el marco del Dia del Nifio, B de octubre, parque La Paz de Carlos el
Pescadito Ruiz, zona 21.

Stand informativo en la Feria de empleo para vacacionistas, 14 y 15 de octubre, centro cultural municipal,

Palacio de Correos.

El Ministerio de Trabajo y Previsidon Social
desarrollé talleres departamentales
dirigidos a personal de las municipalidades
responsables del otorgamiento del
permiso temporal para la comercializacion
de productos de la pirotecnia sobre
medidas de salud y seguridad, asi como
la protecciéon de los derechos de la
ninez y adolescencia en la produccién y
manipulacion en el sector de la pirotecnia.

Se implementdé el Plan Educativo para
la Prevencién y Erradicacién del Trabajo
Infantil, como estrategia del Eje de Cambio
Social y de Comportamiento dirigido a 680
padres de familia de centros educativos de
los municipios de San Juan Sacatepéquez,
San Pedro Sacatepéquez y San Raymundo,
del departamento de Guatemala. Dichos

municipios se establecieron como
priorizados por considerarse en riesgo
alto en la produccién y comercializacién
de la pirotecnia.

Durante 2025 se desarrollaron reuniones
ordinarias de los Comités Departamentales
Para la Prevencion y Erradicaciéon del
Trabajo Infantil (CODEPETI) de al menos
19 departamentos del pais, en las que se
socializé la Guia de Funcionamiento con
Enfoque de Pertinencia Cultural y la Hoja
de Ruta para la Prevencién y Erradicacion
del Trabajo Infantil en Todas sus Formas
y Proteccién al Adolescente Trabajador,
2022-2025y el Informe de Trabajo Infantil
en Guatemala a partir de la Encuesta
Nacional de Condiciones de Vida -ENCOVI-
2023, entre otros puntos.
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El MINTRAB, a través de la Seccidn materia y en inclusién a las instituciones
Trabajador con Discapacidad, divulga, publicas y privadas. Segun informacion
socializa y sensibiliza en derechos laborales del SICOIN y de la UPAT, de enero al cierre
de las personas con discapacidad vy de diciembre de 2025 se obtuvieron los
capacita, asesora y acompafia en esta siguientes resultados:

llustracién 20

Entidades publicas y privadas formadas y personas sensibilizadas y capacitadas sobre derechos laborales con
énfasis en la tematica de la discapacidad e inclusién laboral. Afio 2025.

a0
Ejecucion alcanzada 100.00%

Entidades pablicasy
privadas formadas en
derschos laborales para
Ia inelusidnlaboral de
las persgnas con
discapacidad

7. Municipalidad de Fraijanes
B. Municipalidad de Amatitiin

4, 108
Elecuciin alcanzads 100.00%

Persanas sensibilizadas y capacitadas sohre
darechos [aborales con énfasis en s temitica de
discapacidad.

PRaPe

Fuente: Seccion de Trabajador con Discapacidad, DGPS, MINTRAB, 2025.
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Grafica 13

Personas de instituciones publicas y privadas capacitadas sobre derechos laborales con énfasis en
discapacidad, por pertenencia étnicay sexo. Aflo 2025.

2500 2,334
2000 1,733
1500
1000
500
58 34 17 4 7 13
D — — —
Maya Xinca Garifuna Ladino/

Mestizo

Fuente: SICOIN, Seccién de Trabajador con Discapacidad, DGPS, Mitrab, 2025.

Grafica 14

Personas de instituciones publicas y privadas capacitadas sobre derechos laborales con énfasis en
discapacidad, por grupos de edad y sexo. Aflo 2025.

2,000
1,547
1,500

1,013

1,000 799

700

500
70 71
0 —
14 a 30 afios 31 a 60 afios 61 amas afios
(juvenil) (adultos) (tercera edad)

Fuente: SICOIN, Seccién de Trabajador con Discapacidad, DGPS, Mitrab, 2025.
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El Ministerio de Trabajo y Previsidn Social,
como rector de la Politica Nacional de
Empleo Digno 2017-2032, implementa
el Programa Empléate Inclusivo, el cual
tiene como objetivo facilitar el acceso
de las personas con discapacidad en
Guatemala al empleo competitivo y al
trabajo decente. En ese marco, el Ministerio
desarrolla acciones para mejorar el perfil
de empleabilidad de las personas con
discapacidad y fortalecer los servicios de
intermediacion laboral accesibles.

En el 2025, 50 personas con discapacidad
participaron activamente en cursos
técnicos de formacidén y capacitacion

desarrollados por la Seccién de Formacién
y Capacitacién para el Empleo, SECAFOR.

Se desarrollaron capacitaciones dirigidas a
empleadores y trabajadores de entidades
publicas y privadas también, las cuales
tuvieron como objetivo fomentar la
creacion de espacios laborales inclusivos
para personas con discapacidad. A través
de la Seccién de Trabajador con
Discapacidad, en 2025 se brindé el curso
de Lengua de Sefias (LENSEGUA) a 100
personas que conforman el personal de la
Direccién General de Empleo del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.
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Promocion de los derechos humanos y desarrollo integral de las mujeres

La Oficina Nacional de la Mujer (ONAM), como entidad técnica adscrita al Ministerio de
Trabajo y Previsiéon Social, tiene como objetivo impulsar la integracién de las mujeres a los
procesos de desarrollo integral del pais, promoviendo, coordinando y ejecutando programas
y proyectos enfocados en su incorporacion.

Durante el periodo reportado, se fortalecié el proceso de capacitacién en derechos humanos
de las mujeres, abordando temas como liderazgo, autonomia econémica y prevencién de la
violencia. Este logro contribuyd significativamente a la sensibilizacién y formacién ciudadana,
especialmente en comunidades rurales e indigenas.

En la siguiente ilustracién se presentan los resultados relevantes de estos procesos:

llustraciéon 21

Personas capacitadas sobre derechos humanos de las mujeres. Afio 2025.

9,286 O
Ejecucion alcanzada 93.80% s
Personascapacitadas sobrederechos —> MI'.IjEI'ES
humanosdelas mujeres

732

! Hombres

Fuente: SICOIN, Oficina Nacional de la Mujer adscrita al MINTRAB, 2025.

De las 9,286 personas capacitadas sobre derechos humanos de las mujeres, un 92.12% del
total fue poblacién femenina, y el 7.88% restante de los asistentes fueron hombres. En relacién
con la cantidad de personas capacitadas desagregada por grupo de edad y por pertenencia
sociolinguistica, en las siguientes graficas 23 y 24 se muestran los datos.
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Grafica 15

Personas capacitadas sobre derechos humanos de las mujeres, por pertenencia sociolinglistica. Ao 2025.

6,000

4,946
5,000

3,895
4,000
3,000
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1,000
129 56 260

(0] —

Maya Xinca Garifuna  Espafiol Otro

Fuente: Oficina Nacional de la Mujer, MINTRAB, 2025.

Grafica 16

Personas capacitadas sobre derechos humanos de las mujeres, por grupos de edad. Aflo 2025.

7000
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0 I -
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Fuente: Oficina Nacional de la Mujer, MINTRAB, 2025.
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En 2025, la ONAM logrd consolidar
su presencia territorial en siete
departamentos del pais, con los cuales
ha alcanzado una cobertura efectiva en
80 municipios, lo cual refleja un avance
significativo en la descentralizacion
de las acciones institucionales. Las
Coordinadoras Departamentales han
desempenado un papel clave en el
fortalecimiento de la participacidén
ciudadana de las mujeres, mediante
procesos de formacién, acompafamiento
técnico y articulacion con actores locales,
contribuyendo al empoderamiento de
lideresas comunitarias y al ejercicio pleno
de sus derechos.

Se realizd la coordinacion interinstitucional
con las Direcciones Municipales de la
Mujer (DMM) con el fin de posicionar
las acciones de la ONAM en favor de
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las mujeres a nivel local. Asimismo,
se ha fortalecido la articulacién con
entidades gubernamentales, académicas
y organizaciones sociales para ampliar el
impacto de las acciones de esta Oficina,
generando sinergias que fortalecen el
trabajo en favor de las mujeres.

Durante el afflo 2025 se realizaron 3
eventos de promociéon del desarrollo
integral de las mujeres. En el marco del Dia
de la Mujer de las Américas, 18 de febrero,
el MINTRAB y la ONAM homenajearon
y reconocieron a nueve guatemaltecas
con las medallas “Oficina Nacional de la
Mujer”, “Julia Urrutia” y “Honor y Gloria”
por su liderazgo y trabajo por las mujeres
y su comunidad. Estas fueron entregadas
por la Vicepresidenta, Karin Herrera, y
la Ministra de Trabajo y Previsién Social,
Miriam Roquel.
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Las guatemaltecas que recibieron estos
reconocimientos fueron:

Medalla Oficina Nacional de la Mujer

Gladys Tobar Aguilar

Hilda Rosaura Gramajo Mancilla
Marta Dominga Cux Yac

Alma Delia Pacheco Mufioz
Sebastiana Par Alvarez

Rosa Amelia Castillo Galindo

Medalla Julia Urrutia
® Blandina Noet Perdomo Lépez
Medalla Honor y Gloria

® Ana Raquel Fuentes Portillo
® Marilda Elizabeth Garcia Monroy

En conmemoracién del Dia
Internacional de las Mujeres
Rurales, 8 de octubre, se
desarrollé un conversatorio con
lideresas rurales. En este espacio
se reconocié el papel esencial de
este grupo de la poblacién en el
desarrollo agricola, la seguridad
alimentaria y la promocién
de la igualdad de género en
Guatemala, y se visibilizaron
los retos y los desafios que
ellas enfrentan en su territorio.
Asimismo, se manifestd el
compromiso del MINTRAB
para impulsar acciones que
promuevan un futuro mas justo,
equitativo y sostenible.
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Durante 2025 se llevo a cabo el Diplomado
Virtual sobre Derechos Humanos de las
Mujeres como un esfuerzo conjunto
entre la ONAM vy el Instituto de Derechos
Humanos de la Universidad de San
Carlos de Guatemala para fortalecer

Otros logros relevantes en materia de
prevision social

Ademas de la ejecucion de las metas fisicas,
la Direccion General de Previsidon Social,
a través de sus distintas dependencias,
concretd resultados y logros relevantes que
contribuyeron directamente a enfrentar
los desafios operativos del afio, optimizar
la prestacion de servicios a la poblacion
trabajadora y empleadora, asi como a
garantizar un acompafamiento técnico
mas solido a empleadores y trabajadores. A
continuacion, se enumeran algunos de estos.

® Fortalecimiento del sistema nacional
de gestion preventiva a través de la
ampliacién de la disponibilidad de
personal competente y especializado,
contribuyendo a la mejora de los
servicios brindados a los empleadores
y a garantizar una atencién adecuada
en la gestion de riesgos laborales
con asesorias mas eficientes y
ajustadas a las necesidades de los
sectores productivos.

® Mejora de la capacidad institucional
para el analisis, la toma de decisiones y
la eficiencia administrativa mediante la
modernizacién tecnoldgica e informacion
estadistica confiable, a través del
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las capacidades de servidoras publicas
y actores sociales en la promocién y
defensa de los derechos de las mujeres
en Guatemala. Un total de 57 personas
concluyeron este diplomado en el
mes de noviembre.

fortalecimiento de la Plataforma
Electrénica SSO, la automatizacién vy
eficiencia de procesos y la agilizacion de
registros, la digitalizacién, la eficiencia en
la gestién de monitores, planes y comités,
la reducciéon de tiempos de respuesta y
mas transparencia.

® Descentralizacion de los servicios
con la ampliacién de cobertura
territorial en materia de SSO a través
de la designacién de técnicos en
regiones estratégicas, permitiendo una
respuesta oportuna.

® Consolidacién de los espacios
estratégicos de didlogo, formacién
y sensibilizaciéon, a través de
actividades estratégicas realizadas y
una mayor articulacién intersectorial
y eficiencia de las intervenciones
interinstitucionales.

® mplementacién de acciones
de formacidén, capacitacién vy
sensibilizacion a través de las cuales
se fortalecieron las capacidades
técnicas de empleadores y trabajadores
a nivel nacional, la cultura y la
gestidon preventivas en materia de
SSO en las empresas y la vigilancia
interna de riesgos.
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® Mejora continua del servicio mediante el

fortalecimiento de los técnicos de SSO
a través de capacitacion especializada
en Manejo Seguro de Quimicos, Riesgo
Eléctrico, Riesgos Psicosociales e
Investigacién Cientifica en Gestidn
Integral del Riesgo de Desastres y otros.

Se reforzd la comunicacidn
institucional por medio de eventos
nacionales, conferencias y actividades
de sensibilizacién que promovieron
la cultura de prevencidn, facilitando
la difusién de la normativa y buenas
practicas en materia de SSO.

En el marco de la implementacién
de la Mesa Multisectorial por los
Derechos de las Mujeres Trabajadoras
Domésticas, del Hogar y de Casa
Particular se avanzé durante 2025 en
la elaboracion del Reglamento Interno
de la Mesa y su Plan Operativo Anual.
Se prevé iniciar el Diplomado para la
Certificacién de Nifieras con el fin de
fomentar la formacién profesional a
las trabajadoras de casa particular con
el involucramiento de la Secretaria de
Bienestar Social, INTECAP y Ministerio
de Trabajo y Prevision Social.

Fortalecimiento de alianzas estratégicas
con instituciones gubernamentales
y no gubernamentales para el
cumplimiento de los derechos laborales
de las mujeres.

Se contribuyé al empoderamiento de
las mujeres trabajadoras sobre sus
derechos y obligaciones laborales.
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Se fortalecié la promocién vy
divulgacién de los derechos de las
mujeres trabajadoras domésticas, del
hogar y casa particular en el marco del
tema de la economia de los cuidados.

Se produjo material promocional
que buscan promover los derechos
de las mujeres para los procesos de
formacién y capacitacién.

Se fortalecié el registro y gestion de las
personas asesoradas y capacitadas por
la Seccidn de la Mujer Trabajadora.

Se reforzd la socializacion y divulgacién
sobre el cumplimiento, respeto vy
promocién de la legislacién laboral en
relacion con los derechos y obligaciones
de las mujeres con enfoque de
género a través de la Seccién de la
Mujer Trabajadora y la Unidad de
Comunicacién Social.

Se contribuyé a fortalecer el
conocimiento de los derechos
especificos, individuales y colectivos
de los Pueblos Indigenas, contenidos
en el Convenio 169 de la OIT, al
empoderamiento de actores indigenas
en materia de derechos laborales
de los pueblos indigenas y a la
toma de conciencia de las personas
beneficiarias como sujetos titulares de
derechos, creando las condiciones para
fortalecer su capacidad para demandar
su cumplimiento.
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® La Seccion de Pueblos Indigenas
participd en los espacios de incidenciay
articulacion institucional visibilizando y
posicionando las tematicas relacionadas
a las competencias institucionales, que
permitié fortalecer el nivel de incidencia
del Ministerio.

® Se fortalecid la coordinacién de la
institucionalidad publica que atiende a
la poblacién indigena.

® Se logré una mayor atencién a las
demandas de los pueblos indigenas al
cumplimiento a sus derechos.

® Seimplementd una base de datos para
el registro de beneficiarios con quienes
se coordinaron acciones que contribuyd
a sistematizar los datos de participantes
en las actividades y talleres para
contar con informacién cuantitativa y
estadistica de manera desagregada por
sexo, etnia, idioma y edad.

® Selogré que lainstitucién de los Comités
Departamentales para la Prevenciéon
y Erradicacién del Trabajo Infantil, asi
como los Centros de Atencién Integral
para la Prevencion y Erradicacién del
Trabajo Infantil (CAIPETI) cuenten con
fundamento legal, lo que fortalece la
implementacién de acciones para la
prevenciéon y erradicacion del trabajo
infantil a nivel nacional.

® Se concretd la firma del Convenio de
Cooperacién Interinstitucional entre
el Ministerio de Educacién y Ministerio
de Trabajo y Previsién Social con el
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objetivo de desarrollar acciones para
erradicar el trabajo infantil y fortalecer
la formacion técnica.

La UPAT fortalecié el area de
actualizacion e implementacién de
estadisticas de trabajo infantil, las
cuales tienen como objetivo ser la
base para la actualizacién del Modelo
de Identificacidn del Riesgo de Trabajo
Infantil (MIRTI).

A través de la ONAM se establecieron
alianzas estratégicas que permitieron
la sostenibilidad y optimizacién
de recursos, generando un mayor
alcance de poblacién, principalmente
mujeres con menos oportunidades
y de lejanas areas geograficas. Entre
estas con organizaciones, Direcciones
Municipales de la Mujer, entidades
del Estado, entre otras que proveen
servicios a la poblacién como la que
se atiende, generalmente mujeres que
no han tenido acceso a educacion,
conocimiento sobre proyectos y
programas dirigidos a su desarrollo
integral, permitiendo beneficiar a
mujeres que han sido capacitadas
por esta Oficina.

En 2025, la Oficina Nacional de la
Mujer (ONAM) fue fortalecida a través
de la implementacién de diplomados y
cursos especializados que mejoraron
las competencias técnicas del personal
y de las lideresas. Esto asegurd la
pertinencia y calidad en la ejecucién
de programas, lo que a su vez permitié
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ampliar la cobertura territorial y mejorar
la atencidn en los procesos formativos.

e Asimismo, la ONAM concretd una

mejora en la eficiencia administrativa
y en la rendicién de cuentas,
se actualizaron y ajustaron los
procedimientos para la planificacién
y el seguimiento a la implementacién
mediante la actualizacion de protocolos
internos, la implementacién de
sistemas digitales de control como un
registro electronico para el seguimiento
de capacitaciones y actividades, la
realizacién de sesiones quincenales
con coordinadoras departamentales
y la conformacién de comisiones
departamentales consolidaron
la planificacién estratégica y la
rendicidn de cuentas.

La dotaciéon de equipo de
cOmputo, proyectores, insumos
de oficina y mobiliario a las sedes
departamentales de la ONAM permitié
mejorar las condiciones laborales
y la operatividad, superando las
limitaciones tecnoldgicas y logisticas
gue obstaculizaban el funcionamiento
eficiente de estas sedes. Esto garantizd
la continuidad de las actividades
administrativas y técnicas.

En la ONAM también se ha fortalecido
la comunicacién interna a través
de herramientas de comunicacion
lo cual ha permitido fortalecer la
eficiencia organizacional, fomentar la
colaboracién y una cultura de trabajo
mas dindmica y conectada.
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La implementacién de procesos
automatizados para la recopilacién
y analisis de datos ha sido un avance
significativo en la gestién institucional
de la Oficina Nacional de la Mujer
(ONAM). La creacién de bases de datos
consolidadas proporciona informacién
confiable y actualizada, lo que facilita la
toma de decisiones estratégicas basadas
en evidencia. Reduce la dependencia
de procesos manuales y agiliza la
generacion de reportes estadisticos.

La gestién transparente de la
informacién publica es fundamental
para fortalecer la legitimidad
institucional, promover la participacién
ciudadana y consolidar una cultura
de probidad en la administracién
publica. En este sentido, la ONAM ha
implementado la publicacién periédica
de reportes, fotografias y tablas
informativas en portales oficiales, lo
que constituye una practica esencial
para garantizar la transparencia y la
rendicién de cuentas.
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® LOGROS
Q 3,012,784

Aporte econémico entregado al adulto
mayor.

Ejecucion alcanzada: 98.11 %

87,751

Nuevos beneficiarios/as del PAM
incorporados/as a némina

288,981

Personas mayores beneficiadas
por el PAM a diciembre de 2025
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El Programa de Aporte
Econdémico del Adulto Mayor
(PAM) estd a cargo de la
Direccion General de Previsién
Social. EI PAM es responsable
de proveer un aporte mensual
de 500 quetzales a las
personas mayores de 65 afos
en condiciones de pobreza
extrema y que no cuentan con
recursos econdémicos para
cubrir sus necesidades minimas,
en cumplimiento del Decreto
85-2005, Ley del Programa
de Aporte Econdmico del
Adulto Mayor, reformado por el
Decreto 4-2022.

Con las intervenciones del
Programa de Aporte Econémico
del Adulto Mayor se promueve
la dignidad y calidad de
vida de miles de personas
mayores, siendo un programa
gratuito, transparente vy
que busca asegurar que los
beneficiarios que no tienen
pensiones e ingresos, reciban
este apoyo para cubrir sus
necesidades basicas. En
2025 fueron incorporadas
al programa 87,751 nuevas
personas mayores, siendo un
logro histérico con relacion
a aflos anteriores. Al 31 de
diciembre, se entregaron un
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total de 3,012,784 aportes econémicos; departamentos del pais, distribuidas como
el acumulado total vigente de personas se muestra en las graficas, ilustraciones y
beneficiadas sumaba 288,891, de los 22 mapas incluidos a continuacion.

Grafica 17

Acumulado de personas atendidas por el Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, por pueblo de
pertenencia étnica. Ao 2025.
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Mujeres @Hombres

Fuente: Programa de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, DGPS, MINTRAB, 2025.5.

lHlustraciéon 22

Acumulado de personas atendidas por el Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor por sexo. Ailo 2025.

131,137

Hombres

Fuente: PAM, Direccién General de Previsidon Social, MINTRAB. Enero al cierre de diciembre 2025.
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Mapa 8

Acumulado de personas registradas en y atendidas por el PAM,

Dierends
Tieiritndlal
Ingidary
Martimo
pisdlenle
die pedobest

-_1;,.11111 [ 1 1-5'“1
" i "

Fuente: Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, DGPS, MINTRAB, 2025.
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Grafica 18

Acumulado de personas registradas y atendidas por el PAM, por departamento. Aio 2025.
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Fuente: Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, DGPS, MINTRAB, 2025.
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Del total de personas mayores
incorporadas al programa en 2025,
el 48.55% corresponde a solicitudes
presentadas entre el aflo 2006 y 2023,
anteriores a la actual administracion.
Ademas, un 16.77% corresponde a
solicitudes ingresadas en 2024 y el
34.68% en 2025.

En el 2025, con el fin de mejorar la calidad
y la cobertura, el Programa de Aporte
Econdmico del Adulto Mayor (PAM) se
fortalecid, orientando sus acciones a
los territorios a través de un proceso de
desconcentracion y decisiones basadas
en datos estadisticos, asi como el
fortalecimiento del equipo de trabajo.
Producto de lo anterior, se logro:

® Una mayor cobertura y alcance
territorial en 334 municipios del pais,
al garantizar la presencia del programa
en los 22 departamentos, asi como
la coordinacién y el fortalecimiento
de las delegaciones departamentales,
incidiendo en el diligenciamiento y la
agilizacion de tramites.

® Incidir en la reduccién de la pobreza,
a partir de la incorporacién de
personas mayores al PAM a través
de la priorizaciéon de la poblaciéon
beneficiaria del Programa, tomando
en consideracién la cantidad estimada
de personas mayores segun el Censo
de Poblacién 2018 y la atencién de
expedientes rezagados.

® La contratacion de 76 profesionales,
con el fin de agilizar los estudios
socioeconémicos.

® La adquisicién de vehiculos que
permitié reducir el tiempo de
respuesta para la incorporacién de
los beneficiarios, haciendo mas agil y
efectiva la cobertura.

® El fortalecimiento administrativo y
operativo, incluyendo la capacidad
de gestidn y ejecucién para mejorar el
registro, el procesamiento y evaluacion
masiva de expedientes.

Las medidas de gestion institucional
permitieron logros relevantes del Programa
de Aporte Econdmico del Adulto Mayor.

llustracion 23

Visitas domiciliarias y estudios socioeconémicos.

138,000

Visitas domiciliarias realizadas para evaluar las

necesidades de [as persenas adultas mayores.

87,751

Estudios sociceconédmicos con resultado
positive gue implicaron nuevas incorporacioneas
anémina.

Fuente: Programa de Aporte Econdémico del Adulto
Mayor, DGPS, MINTRAB, 2025.
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Con el enfoque integral con el
que se fortalecié el Programa
de Aporte Econdmico del
Adulto Mayor, se logro
orientar las intervenciones
en departamentos donde se
concentran altos niveles de
pobreza, mayor porcentaje
de personas mayores vy
romper brechas histéricas
de atencidén, garantizando
un servicio mas efectivo,
asegurando mecanismos de
gestion que promuevan la
transparencia, reflejando el
compromiso y la voluntad
politica de este Ministerio con
el desarrollo social y la lucha
contra la pobreza, que también
constituyen un eje de la Politica
General de Gobierno 2024-2028.

El Ministerio lidera la Mesa
Técnica de Personas Mayores
del Gabinete Especifico de
Desarrollo Social (GEDS), que
relne a 12 instituciones para
implementar acciones y politicas
publicas en beneficio de las
personas mayores de sesenta
afnos. También participa en el
Comité Nacional de Proteccidn
a la Vejez (CONAPROV) y en la
iniciativa Mano a Mano, a través
de la cual se brindd atencién
a 6,274 personas mayores
en 25 municipios priorizados
mediante el PAM.
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La recreacién es reconocida como un
derecho para el desarrollo integral, el
bienestar y la productividad del trabajador
por la normativa nacional e internacional
en materia laboral, que promueve el
derecho al descanso, el tiempo libre, la
limitacion de la jornada laboral y el goce
de vacaciones como parte de los derechos
humanos de los trabajadores.

El Ministerio de Trabajo y Previsidon
Social, a través de la Direccién de
Recreacién del Trabajador del Estado, es

W 2025-2026
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responsable de disefar e implementar
la politica en materia de recreaciéon de
los trabajadores del Estado. Asimismo,
de dar mantenimiento y administrar los
servicios de los Centros Recreativos y
Vacacionales a su cargo, coordinando
también la implementacién de actividades
culturales, deportivas y artisticas en estos
centros, contribuyendo a promover la
recreaciéon, la salud mental y el bienestar
de los trabajadores del Estado que aportan
al financiamiento de los programas
de recreacioén.

llustracion 24

Empleados publicos atendidos en centros recreativos y vacacionales. Afio 2025.

110,349

Empleados plablicos
atendidosen centros
recreativos.

26,255

Empleados plblicos
atendidos en centros
vacacionales.

32,942

Personas adicionales
atendidas en comparacién
con el gjercicio fiscal 2024.

Fuente: Direccién de Recreacion del Trabajador del Estado, MINTRAB, 2025.

En 2025, se mejord el servicio a las
personas usuarias de los centros mediante
la realizacién de jornadas de carnetizacién.
Ademas, se mejord la calidad de los servicios
a través de procesos de mantenimiento y
remozamiento en varios centros. A partir del
18 de diciembre, se inicio la implementacién
de forma gradual el Sistema de Reservas
para los Centros Recreativos y Vacacionales
del Estado, en la primera fase se inicio con
la carga de informacién por parte de las
instituciones publicas, descentralizadas
y auténomas, en la segunda fase las

personas trabajadoras y jubiladas podran
realizar su registro, el nuevo sistema entrara
en funcionamiento en 2026. Este sistema
busca mejorar la eficiencia y la organizacién
en la gestién de reservas.

La Direccion de Recreacion del Trabajador
del Estado se fortalecié con recurso
humano capacitado y se adquirieron
vehiculos que permitieron mejorar la
coberturay el acceso.
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Durante 2025, los
Centros Recreativos

y Vacacionales con
mantenimientos

y reparaciones
concluidas fueron:

El Filon, Villa Nueva;
Atanasio Tzul,
Quetzaltenango;
Guayacan, Chiquimula.
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llustraciéon 25

Cantidad de usuarios de los centros recreativos y
vacacionales, por sexo. Afio 2025.

e 74,633
Mujeres

e 61,971
Hombres

Fuente: Direccidon de Recreacion del Trabajador
del Estado, MINTRAB, 2025.

llustracién 26

Cantidad de usuarios de los centros recreativos y
vacacionales, por grupo de edad. Afio 2025.

30,303
Menores de 13 afos

35,595
Del3 a 30 afios

56,517
De30 a 60 afos

14,189
De 60 o mas anos

Fuente: Direccidén de Recreacion del Trabajador
del Estado, MINTRAB, 2025.
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2 LOGROS
30,129

Inspecciones para la verificacién
del cumplimiento de la legislacién
laboral en beneficio de trabajadores y
empleadores.

Ejecucion alcanzada: 83.69 %

8,600

Servicios de verificacion de lugares
de trabajo para la prevencion de
riesgos laborales en materia de salud
y seguridad ocupacional.

Ejecucion alcanzada: 100 %

716,190

Registro y control de relaciones
laborales y organizaciones sindicales a
empleadores y trabajadores.

Ejecucion alcanzada: 97.48 %
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La verificaciéon del cumplimiento de la
normativa laboral es una linea de trabajo
fundamental del mandato del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social que busca
asegurar el ejercicio de derechos y corregir
incumplimientos relacionados con los
derechos y obligaciones de trabajadores
y patronos, la proteccién de grupos de
poblacién en situacion de vulneravilidad,
el cumplimiento de medidas preventivas
y condiciones de trabajo, asi como
derechos especificos como el pago
del aguinaldo, salarios, prestaciones,
reinstalaciones, entre otros.

Servicios de Inspeccién Laboral

La verificacién del cumplimiento de
la legislacién laboral se materializa a
través de las actividades que realiza la
Inspeccion General de Trabajo (IGT) y
de las inspecciones que realizan las vy
los inspectores para velar por la estricta
observancia de las leyes y reglamentos en
materia de trabajo y previsién social.

En el 2025 se fortalecieron los mecanismos
de inspeccién y control para verificar el
cumplimiento de la normativa laboral

W 2025-2026
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mediante una planificacidon estratégica
que considerd el contexto social, cultural y
econémico de cada departamento.

La orientacidon estratégica permitid
realizar inspecciones focalizadas y ampliar
la cobertura en 308 municipios de la
republica, equivalente al 91% del total del
territorio del pafs. Asimismo, se incorpord
la atencién a nuevos sectores econdmicos.

30,129

Inspecciones para la verificacién

del cumplimiento de la legislacién
laboral en beneficio de
trabajadores y empleadores.

Ademas, 36,254 trabajadores fueron
beneficiados con la restitucién de sus
derechos laborales, 7,788 trabajadores
y empleadores fueron beneficiados
con la aprobacién de instrumentos en
materia laboral y 8,507 trabajadores
fueron beneficiados con resoluciones en
materia laboral.
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Mapa 9

Inspecciones para la verificacion del cumplimiento de la legislacion laboral, por delegacion. Afio 2025.
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Fuente: Inspeccion General de Trabajo, MINTRAB, 2025.
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Desde la Inspeccién General de Trabajo,
en el 2025 se abarcaron actividades
econdmicas y se brinddé el servicio a
personas trabajadoras que no habian
sido atendidas de manera individual
en afos anteriores. Con la focalizacién
de las inspecciones, se logrd orientar
la cobertura, alcanzando municipios y
centros de trabajo que anteriormente no
habian sido objeto de verificacidn laboral,
contribuyendo a una supervisién mas
equitativa y representativa.

En el 2025, se actualizd el Protocolo para la
deteccién y derivacion de casos de trata de
personas. La revisién de este instrumento
permite brindar una atencién especializada
y efectiva a victimas de trata en el ambito
laboral, garantizando una intervencidn
integral con el apoyo coordinado de
instituciones competentes.

Se avanzd en la sistematizacion de la
gestién documental en las 22 Delegaciones
Departamentales, fortaleciendo los
procesos internos y la trazabilidad de la
informacién, lo cual también se traduce en
mayor transparencia.

Por otra parte, conforme a lo establecido
en el Convenio numero 81 de la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT), se elabord y publicd el informe anual,
de caracter general, sobre la labor de los
servicios de inspeccién a cargo de la IGT,
correspondiente al afio 2024.
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Servicios de verificacion de SSO

El Departamento de Salud y Seguridad
Ocupacional, a cargo de la Direccidén
General de Prevision Social, cumple
funciones de control y vigilancia de la
seguridad ocupacional, SSO, en lugares
de trabajo a través de la realizacién de
comisiones para verificar las condiciones
de SSO en lugares de trabajo con el
propdsito de prevenir riesgos laborales. En
2025 se llevaron a cabo un total de 8,600
visitas de verificacion a nivel nacional,
1,231 en 16 departamentos del territorio
nacional y 7,369 en el departamento de

gt B RIGUNDA CoRECEa

Guatemala, tal como se muestra en el
siguiente mapa 12.

Se implementd un plan de
desconcentracién que implicé la
contratacion de recursos humano
especiailizado, lo que fortalecié los
procesos de capacitacién de nuevos
técnicos para una atencion regionalizada.

El proceso de desconcentracién hizo
posible alcanzar una mayor cobertura y
realizar un ndimero mayor de visitas, asi
como brindar una respuesta oportuna
a las necesidades de las empresas vy
trabajadores en los territorios.
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Mapa 10

Verificacién de lugares de trabajo para la prevencién de riesgos laborales en materia de SSO, nimero de visitas
por departamento. Aio 2025.

Diferendo
Territorial
Insulary
Maritimo
pendiente
de resolver

Fuente: Departamento de Salud y Seguridad Ocupacional, MINTRAB, 2025.
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Ademas de la ejecucién de las metas
fisicas, la Inspeccidon General de Trabajo
y la Direccién General de Previsién Social,
a través de sus distintas dependencias,
concretd otros logros relevantes que
tuvieron un impacto directo en la mejora
del servicio, orientados a la poblacién
trabajadora y en el fortalecimiento
institucional, los cuales se enumeran
a continuacion:

® Se fortalecieron los mecanismos de
erradicacion de las peores formas
de trabajo infantil y la prevencién de
trata de personas.

® Durante el aflo 2025, se fortalecio
el recurso humano de la Inspeccién
General de Trabajo, reforzando las areas
de verificacién, de archivo y control de
expedientes en todas las Delegaciones
Departamentales, de sanciones
administrativas y reglamentos
interiores de trabajo. Esto contribuyd
directamente al cumplimiento de
los resultados institucionales y a la
mejora en la prestacion del servicio a la
poblacién, a través de la ampliacién de
la cobertura operativa de la IGT a nivel
nacional; la mejora en la capacidad de
supervision: atencidén en territorio y
respuesta oportuna a las denuncias
laborales y planes operativos
focalizados. Asimismo, se optimizaron
los procesos internos de registro,
clasificacion y resguardo documental
en las Delegaciones, agilizando la
trazabilidad de la informacién y los
tiempos de respuesta y mejorando la
gestiéon administrativa. Ademas, se
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incrementd la capacidad de andlisis y
emisién de resoluciones, el seguimiento
de los procedimientos administrativos
sancionatorios y se reforzé la emisiény
aprobacién de Reglamentos Interiores
de Trabajo. En sintesis, se mejord
la eficiencia interna, la calidad en la
atencién y la capacidad institucional
para brindar un servicio mas oportuno,
especializado y accesible a la poblacion.

Se fortalecidé la Inspeccién General de
Trabajo con la dotacién de equipo,
mobiliario, tecnologia e insumos
esenciales. Desde la unidad encargada
del abastecimiento institucional,
se asegurd la provisién oportuna y
adecuada de recursos que mejoraron
las condiciones laborales del personal
y elevaron la eficiencia de los servicios
brindados a la poblacién. Esto
contribuydé a mejorar la movilidad
institucional, el orden administrativo,
la capacidad técnica para realizar
inspecciones y la calidad de la
atencion al usuario.

Se logrd reducir tiempos de respuesta,
fortalecer la presencia institucional
en territorio y brindar un servicio
mas eficiente, oportuno y digno a la
poblacién trabajadora y empleadora.

Se implementd institucionalmente un
control interno, cuyo objetivo es reducir
tiempos de respuesta y analisis de los
expedientes de sancidén que se emiten
en las Delegaciones Departamentales
de la Inspeccion General de Trabajo.
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® Se fortalecieron las capacidades del
personal a través de capacitaciones
especializadas.

Fomento a la Legalidad Laboral

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
a través de la Direccién de Fomento a la
Legalidad Laboral, brinda servicios de
asesoria gratuita a personas trabajadoras
de escasos recursos econdémicos
a quienes se les han vulnerado los
derechos laborales.

A través de intervenciones en la materia
se promueve el debido cumplimiento y
observancia de las leyes de trabajo, se
apoya a las y los empleadores a fin de
gue cumplan sus obligaciones patronales

® Seincrementd el nimero de las visitas
de verificacién de condiciones de salud
y seguridad ocupacional.

y se promueve la formalizacién de las y
los empleadores.

Para promover la cultura de cumplimiento,
el Ministerio, a través de la Direccién
de Fomento a la Legalidad Laboral,
realiza jornadas de capacitacion y ferias
de formalizacién laboral dirigidas a
empresas sobre temas de derechos y
obligaciones laborales, tanto a patronos
como a trabajadores. En el 2025, se
obtuvieron los resultados que se describen
a continuacion.

llustracion 27

Resultados y logros de la Direccién de Fomento a la Legalidad Laboral. Aflo 2025.

8,269

Trabajadores y empleadores capacitados y
asesorados en derechos y obligaciones

laborales

o 0 0O
il

O
(N 4,832

Mujeres

O
[ — EEREY

Hombres

Fuente: SIGES, Direccién de Fomento a la Legalidad Laboral, MINTRAB, 2025.

Expedientes para |a presentacién de
demandas.

Sentencias favorables.

- Demandas judiciales presentadas.

- Audencias laborales evacuadas.

Millones de quetzales recuperados y
C 0 - "4 obtenidos mediante conciliaciones en favor
de las y los usuarios.
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Los 338 expedientes gestionados incluyen
demandas por despidos y reclamaciones de
indemnizacién, prestaciones irrenunciables,
reinstalaciones, reembolsos de gastos
médicos ante el Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social, reclamaciones de
pensiones de invalidez, vejez y sobrevivencia
ante el Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social. Las 327 sentencias favorables
obtenidas se derivan de procesos de
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invalidez, vejez y sobrevivencia, y por
prestaciones laborales. La Direccién de
Fomento a la Legalidad Laboral promueve
la cultura de legalidad laboral, mediante
jornadas de capacitaciones a empleadores 'y
trabajadores para promover el cumplimiento
de los derechos y obligaciones laborales
de forma presencial y virtual. En 2025 se
obtuvieron los siguientes resultados:

llustracién 28

Cantidad de trabajadores beneficiados, de empresas y de personal asesorados. Afio 2025.

» Trabajadores beneficiados por medic de la astsoria a sus
respectivos centros de rabajo.

m. E'nm e
m. e - p-rwn.] B

Fuente: SIGES, Direcciéon de Fomento a la Legalidad Laboral, MINTRAB, 2025.

Las capacitaciones brindadas a trabajadores
y empleadores fortalecen la prevencion
de conflictos laborales y promueven el
conocimiento de los derechos y obligaciones,
contribuyendo a ambientes de trabajo mas
Seguros y respetuosos.

La Constancia de Buenas Practicas Laborales
es un mecanismo oficial del Estado de
Guatemala que reconoce a empresas y
empleadores que cumplen voluntariamente
con la legislacién laboral vigente. A través de
un proceso de verificacién y acompafiamiento
técnico, los empleadores que superan este
proceso reciben una constancia que certifica
su apego a la legalidad laboral y fortalece su
prestigio y credibilidad.

llustracion 29

Empresas participantes en la
Constancia BPL. Afio 2025.

Empresas registradas

Empresas analizadas y
revisadas

Empresas cumplieron con los
requisitos y demostraron sus
buenas précticas laborales

Trabajadores beneficiados con
empleos dignos por parte de estas
empresas

Fuente: Direccién de Fomento a la Legalidad
Laboral, MINTRAB, 2025.
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Las 126 constancias de Buenas
Practicas Laborales fueron entregadas
a igual ndmero de empresas en el acto
protocolario celebrado el 4 de diciembre de
2025, en el que el Ministerio reconocié las
buenas practicas empresariales en materia
de cumplimiento de la legalidad laboral.

A partir de las acciones descritas
previamente, el Ministerio de Trabajo y
Previsiéon Social, a través de la Direccién de
Fomento a la Legalidad Laboral, obtuvo los
siguientes logros:

® Fortalecié la defensa juridica laboral
con la presentacion de las nuevas
demandas y la atencién efectiva y
oportuna a los casos de los usuarios.

® Concretd una recuperacién econémica
significativa en beneficio de los
usuarios, alcanzando una recaudacion
total de 2,968,911.71 quetzales de
enero al cierre fiscal de 2025, reflejando
una gestién eficiente en la proteccién
de los derechos laborales.

® Alcanzé un alto desempefio procesal
mediante la evacuaciéon de 387
audiencias laborales, evidenciando
una mayor eficiencia y capacidad de
respuesta en los procesos judiciales
y contribuyendo a la agilizacién
de estos y al fortalecimiento del
acceso a la justicia.

® Proporcioné una atencién con calidad
técnica de la representacién juridica
y respaldo legal a los usuarios que

W 2025-2026

Fargat® B RIGUNDA CoRECEa

se evidencia en el alto indice de
resoluciones favorables.

Expandidé el Programa de Buenas
Practicas Laborales que se refleja
en el crecimiento de la participacién
de empresas comprometidas con
el cumplimiento de la normativa
laboral y la promocién de condiciones
dignas de trabajo.

Amplié el alcance en formacién
y sensibilizaciéon, a través de
capacitaciones dirigidas a trabajadores
y empleadores, contribuyendo al
conocimiento de la legislacion laboral
y fomentando ambientes laborales
Seguros y respetuosos.

Se fortalecié el area de atencién al
usuario y asesoria legal para brindar
un servicio mas rapido y eficiente a
las personas que buscan asesoria
en esta Direccion. Para lograrlo,
se reforzd el recurso humano con
cuatro contrataciones en areas clave
y 26 pasantias laborales, y se adquirid
equipo de computo para optimizar el
servicio y mejorar la atencién al usuario.
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2 LOGROS
5.5 %

Incremento al salario minimo de las
actividades econémicas agricolas

CE1 Circunspeccion Econémica 1
(Departamento de Guatemala)
CE1 Circunspeccion Econémica 2
(Todos los departamento, excepto
Guatemala)

7.5 %

Incremento al salario minimo de las
actividades econémicas no agricolas

CE1 Circunspeccion Econémica 1
(Departamento de Guatemala)
CE1 Circunspeccion Econémica 2
(Todos los departamento, excepto
Guatemala)

4.0 %

Incremento al salario minimo de la
actividad econémica exportadora y de
maquila

CE1 Circunspeccion Econémica 1
(Departamento de Guatemala)
CE1 Circunspeccion Econémica 2
(Todos los departamento, excepto
Guatemala)
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El Ministerio de Trabajo y Previsién Social
es responsable de formular la politica
salarial del pafs, ademas de la laboral y
de salud ocupacional (Decreto 114-97).
La Comisién Nacional del Salario (CNS)
es el ente técnico, consultivo y asesor,
adscrito al Ministerio, cuya tarea principal
es armonizar los salarios minimos que
regirdn en Guatemala cada afio. La CNS
estd integrada por representantes del
Gobierno, trabajadores y empleadores,
y su presidencia esta a cargo del
Jefe del Consejo Técnico y Asesoria
Juridica del MINTRAB.

En 2025, entre las actividades realizadas en
la CNS, presidida por el Ministerio, se llevé
a cabo una evaluacién en que el sector
gubernamental, con los datos disponibles,
identifico efectos positivos, dentro de ellos
el resultado del aumento al salario minimo
aprobado para 2025 durante el ano
anterior, en aspectos como la recuperacion
del poder adquisitivo, la estabilidad del
empleo formal, una leve reduccién en la
informalidad y un aumento en el ingreso
laboral promedio.

La Direccién de Estadisticas Laborales
participa en la CNS como representante
gubernamental suplentey en la elaboracion
del documento de Compendio Estadistico
para las comisiones paritarias del salario
minimo. Esta Direccidon brinda datos
relevantes asociados a la recomendacion
sobre la fijacion de salarios minimos,
1970 (num. 135), que establece que la
informacién que se debe tener en cuenta

W 2025-2026
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para la determinacion de salarios minimos
contempla: (i) las necesidades de los
trabajadores y de sus familias, (ii) el nivel
general de salarios en el pais, (iii) el costo de
laviday sus variaciones, (iv) las prestaciones
de seguridad social y (v) los factores
econdmicos. De acuerdo con los datos del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social (ver
graficas de la 27 a la 32), mostraron que:

® En 2025 se recuperd la capacidad
adquisitiva de las personas trabajadoras
dedicadas a actividades no agricolas
y agricolas en el departamento de
Guatemala (CE1), donde se concentra
fuertemente la actividad econdmica
y empresarial del pais, asi como el
empleo asalariado formal. Asimismo,
que la actividad econémica crecia a
un ritmo del 3.9% interanual a agosto
2025, superior al 3.3% del mismo mes
del afo anterior, y que el Banguat
proyectaba que la tendencia se
mantendriay el crecimiento econémico
alcanzaria el 4%.

Los datos revelaron que la reduccién de la
inflacion anual permitia que el incremento
salarial no se erosionara por el aumento
de precios y que alcanzaba un 1.47%, muy
por debajo del promedio del 2024, que
se situd en un 3.8%. El Producto Interno
Bruto trimestral también mostraba que
el crecimiento econdmico habia sido
superior en el primer trimestre de 2025
en comparacién con el ultimo de 2024
en actividades agricolas y no agricolas. El
crecimiento a julio de 2025 en un 5.2% del
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numero de afiliados cotizantes al IGSS del
sector privado en todas las actividades
econdmicas reflejé generacion de empleo
formal, a un ritmo ligeramente menor que
el registrado en 2024, cuando alcanzé un

8.1%, pero que se mantenia por niveles
muy superiores a los de 2018 (2.4%) y 2019
(0.7%), afos en los que no se incrementd el
salario minimo.

Grafica 19

Ingreso laboral mensual promedio por persona, 2024-2025.
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Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales con datos propios y del INE, MINTRAB.

Grafica 20

Salario minimo real mensual en actividades no agricolas, 1995-2025. (A precios de 2024).
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Grafica 21

indice mensual de la actividad econémica (IMAE). (Variacién porcentual interanual).

Fuente: Direccion de Estadisticas Laborales con datos propios y del INE, MINTRAB.

Grafica 22
Ritmo inflacionario. Enero 2010 a septiembre 2025.
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Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales con datos del BANGUAT, MINTRAB.
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Grafica 23
Producto interno bruto trimestral, 2023-2025.
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Fuente: Direcciéon de Estadisticas Laborales con datos del IGSS, MINTRAB.

Grafica 24
Variacion interanual de afiliados cotizantes al IGSS, sector privado segiin actividad econémica,

2018-2025, (julio) 2025.
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® A partir de datos de la Encuesta
Nacional de Empleo del INE (2025,
pp. 2, 11), se estimd que la tasa de
informalidad se redujo ligeramente de
66.7% a 66.1% entre el ultimo trimestre
de 2024 y el primero de 2025, y en
el segundo permanecid estable en
66.2%. La misma fuente evidencidé
gue el ingreso laboral promedio subié
de Q2,592 a Q2,718 (+4.9%) entre el
periodo octubre-diciembre de 2024 y
el enero-marzo de 2025, siendo mayor
en el area urbano metropolitano, pues
pasé de Q3,658 a Q3,901, es decir, un
incremento de 9.1% (INE, 2025: p. 10).

La evaluacién permitidé contar con
una base técnica para las discusiones
tripartitas, Gobierno, trabajadores y
empleadores, lo que condujo al siguiente
paso, que consistid en conocer las
posturas relacionadas con la fijacidon del

Fargat® B RIGUNDA CoRECEa

salario minimo para 2026 en el marco de
la Comisién Nacional del Salario (CNS),
conforme a la normativa nacional e
internacional en materia laboral.

Producto del didlogo tripartito para la
fijacién del salario minimo, se realizaron
las discusiones que corresponden a esta
Comisién, quedando la decisiéon final
sobre el ajuste del salario minimo en el
Presidente de la RepUublica de Guatemala.

A través del Acuerdo Gubernativo 256-
2025, publicado en el Diario Oficial el
22 de diciembre de 2025, el Organismo
Ejecutivo establecié el salario minimo
para las circunscripciones econdmicas
(CE) 1y 2, en las actividades agricolas, no
agricolas, de exportacién y maquila para el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre
del 2026, tal como se muestra en las
siguientes tablas.

Tabla 6

Salario Minimo 2026 CE1 Circunscripcién Econémica 1 (Departamento de Guatemala).

Actividad Ineremento Bonificacion
, . Salario diario Salario mensual . . Salario total
economica mensual incentivo
Agricolas 5.5% Q. 124.64 Q. 3,791.20 Q. 250.00 Q. 4,041.20
No agricolas 7.5% Q.131.58 Q. 4,002.28 Q. 250.00 Q. 4,252.28
Exportadoray

. 4% . 112.1 . 3,409.7 . 250. . 3, .7

de maquila % Q (0] Q. 3,409.73 Q. 250.00 Q. 3,659.73

Fuente: Acuerdo Gubernativo 256-2025.
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Tabla 7
Salario Minimo 2026 CE2 Circunscripcion Econdmica 2 (Todos los departamentos excepto Guatemala).
Actividad Ineremento Bonificacion
. . Salario diario Salario mensual . . Salario total
economica mensual incentivo
Agricolas 5.5% Q. 119.21 Q. 3,625.89 Q. 250.00 Q. 3,875.89
No agricolas 7.5% Q.125.49 Q. 3,816.90 Q. 250.00 Q. 4,066.90
Exportadoray o
de maquila 4% Q. 105.90 Q. 3,221.10 Q. 250.00 Q. 3,471.10

Fuente: Acuerdo Gubernativo 256-2025.

Cabe destacar que en la CNS los
distintos sectores representados
han analizado y propuesto de forma
continua los elementos que son parte
de una politica salarial, en el marco del
didlogo social y el consenso tripartito.
La CNS, presidida por este MINTRAB, ha
planteado recomendaciones al Organismo
Ejecutivo que en su momento convocara
a un didlogo mas amplio sobre desarrollo
productivo, planteando el desarrollo de
esta politica como pilar estratégico.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social
ha reconocido el valor del didlogo social
para la construccién de consensos,
mostrando su disposicién para
fortalecerlo, y reafirmando la necesidad
prioritaria y su compromiso para avanzar
en una politica salarial enfocada en la
mejora de las condiciones laborales,
la proteccion del poder adquisitivo de
los trabajadores, la sostenibilidad de
las empresas y la construccién de un
desarrollo inclusivo y sostenible, como
parte de una estrategia nacional.
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La libertad sindical, la negociacidén
colectiva y el didlogo tripartito son pilares
fundamentales de las relaciones laborales
gue posibilitan a las personas trabajadoras
y empleadoras integrar organizaciones
para defender sus intereses, establecer
procesos para acordar las condiciones
laborales mediante el didlogo entre
representantes de ambos sectores y de
consulta formal entre estos y el Gobierno
para abordar politicas laborales y lograr
acuerdos entre las tres partes, siendo
cruciales para un desarrollo social justo
y democratico.

El Ministerio de Trabajo y Previsidon
Social, a través de la Direccidn General
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de Trabajo (DGT), promueve y resguarda
el derecho a la sindicalizacién en
Guatemala, garantizando un tramite agil de
reconocimiento que cumpla con los plazos
establecidos en ley y provea certeza juridica
a las inscripciones en el registro laboral. Es
decir, autoriza e inscribe las personerias
y personalidades de las organizaciones
sindicales, estatutos y padrones y registra
los contratos laborales y otras actividades
conexas como el sellado y autorizacién de
actas y acuerdos o registros de afiliados de
estas o la habilitacién de libros de salarios
electrénicos. A continuacion se describen
los resultados obtenidos en 2025, segun
datos de SICOIN y de la Direccién General
de Trabajo al cierre de diciembre 2025.
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% Dialogo social y foda mimonis desende

© 7 negociacién
slectiva.

LOGRO
716,19

Registro y control de relaciones
laborales y organizaciones sindicales
a empleadores y trabajadores

Ejecucion alcanzada: 97.48 %
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llustracién 30
Resultados y logros de la Direcciéon General de Trabajo. Ao 2025.
715,039
Registro de relaciones laborales con
certeza juridica a empleadores y
trabajadores
Autorizacion de personeriasy Insc:‘i:rién de personeriasy
personalidades de las organizaciones personalidades de las organizaciones Registro de contratos laborales

sindicales, estatutos y padrones

sindicales, estatutos y padrones

Fuente: SIGES, Direccién General de Trabajo, MINTRAB, 2025.

llustracion 31

Otros resultados de la Direccién General de Trabajo. Afio 2025.

9,698

Libros de salarios autorizados

Credenciales emitidas

Libros y talonarios autorizadosde
Organizaciones Sindicales

Fuente: Direccion General de Trabajo.

Es importante destacar que durante
el periodo que se reporta se realizaron
talleres con las organizaciones sindicales
mas representativas del pais con el objetivo
de promover la Guia de Libertad Sindical y
unificar criterios para evitar los obstaculos
en las inscripciones en el registro publico
de sindicatos.

La importancia de este registro radica
en la seguridad juridica que otorga a las
organizaciones sindicales para actuar
legalmente, negociar colectivamente y
gozar de derechos, asegurando la libertad
sindical y la defensa de los intereses de las
y los trabajadores sin temor a represalias,
esencial para que empleadores y Estado
reconozcan su personeria juridica y los
fines organizativos. Ademas, se produjo
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material audiovisual para promover la
Libertad Sindical.

Durante 2025, también fueron logros
relevantes concretados a través de la DGT
los siguientes:

® Se elimind la mora en el registro de
contratos laborales a partir de la
optimizacién del proceso interno de
registro, ofreciendo un mejor servicio
a los usuarios.

® Se configuré nuevamente la estructura
organizacional de la Direccién General
de Trabajo con la contratacién de
personal y se mejoré la ejecuciéon de los
procesos internos y externos.

® Se generaron las condiciones para
iniciar con el proceso de digitalizacion
de documentos histdéricos a fin de
mejorar los tiempos de respuesta a los
usuarios que atiende esta Direccién.

Otro aspecto fundamental en materia de
libertad sindical, negociacién colectiva y
dialogo tripartito es la homologacion de

pactos colectivos como acto administrativo
mediante el cual el Ministerio de Trabajo
y Previsién Social revisa y aprueba un
acuerdo entre sindicatos y empleadores,
confirmando que cumple con la ley y la
normativa vigente, lo cual le otorga validez
legal y eficacia para regular las condiciones
de trabajo, asegurando asi que no vulnera
derechos fundamentales y que se ajusta a
estandares de equidad.

En ese sentido, es crucial para la libertad
sindical al validar y dar fuerza legal a los
acuerdos que mejoran las condiciones
laborales, asegurando que los sindicatos
puedan negociar, creando normas
justas y protegiendo los derechos de los
trabajadores, a la vez que proporcionan
estabilidad a empleadores y al clima
laboral al promover la participacién y
evitar conflictos.

El MINTRAB realiza la homologacién
de pactos colectivos a través de varias
dependencias que se encuentran
involucradas en el proceso, el cual se
grafica a continuacion:

llustracion 32

Proceso de homologacién de pactos colectivos.

2. Revision

El pacto colectivo se
presentaen la Inspeccién
Generalde Trabajo(en

Guatemala)o ante
autoridad de trabajo mas
cercana(en ﬂ;nurlor del

pals).

Fuente: Elaboracion propia, Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

3. Resolucion 4. Registro
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Durante el afilo 2025, el Ministerio de la Secretaria General, concretd los
Trabajo y Previsién Social a través de siguientes resultados:

llustracion 33
Resultados de la Secretaria General, MINTRAB. Afio 2025.

20

Resoluciones Ministeriales
de Homologacion de Pacto
Colectivo de Condiciones

de Trabajo.

14

19

Mo agricola Agricola

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales con informacién de Secretaria General, MINTRAB, 2025.

Grafica 25

Comparacién de tiempo de homologacién de pactos colectivos. En dias, aflos 2022 al 2025.

189
118
105
I I ]

2022 2023 2024 2025

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20
0

Fuente: Direccién de Estadisticas Laborales con informacidn de Secretaria General, MINTRAB, 2025.




MESSORLA DE LABORES

W 2025-2026

“aepwt” SIGUNE COSICHAR

Es de resaltar que el tiempo para la
tramitacién de la homologacién de los
Pactos Colectivos de Condiciones de
Trabajo se redujo en 31 dias en 2025 en
comparacién con el afio anterior.

Durante el periodo también se avanzd
en el proceso de elaboracion de la Guia
sobre Negociacion Colectiva para el Sector
Publico, con el propdsito de facilitar
mayor comprension sobre los alcances
de la negociacidn colectiva y el tramite de
homologacion. Ademas, en el marco de la
Comisién Nacional Tripartita de Relaciones
Laborales y Libertad Sindical (CNTRLLS)
se dio a conocer la elaboracién de dos
proyectos de reglamentos:

® Reglamento para la Denuncia y
Homologacion de los Pactos Colectivos
de Condiciones de Trabajo gremiales,
de empresa o centro de produccién
determinado, suscritos en el
Sector Privado.

® Reglamento para la Presentacién y
Negociacion de los Pactos Colectivos
de Condiciones de Trabajo del
Organismo Ejecutivo y para la Denuncia
y Homologacién de los Pactos
Colectivos de Condiciones de Trabajo
suscritos en el Sector Publico.

Los proyectos de reglamentos para la
homologaciéon de Pactos Colectivos de
Condiciones de Trabajo estuvieron en fase
de consulta durante el 2025. Se prevé que
la aprobacién se lleve a cabo a través de
Acuerdo Gubernativo; se busca mejorar
la claridad y el tramite de homologacién

169

de estos ante el Ministerio de Trabajo
y Previsiéon Social. Alrededor de este
tema también se sostiene una mesa de
dialogo para la homologacién de pactos
colectivos de trabajo a fin de establecer
un didlogo fluido entre el MINTRAB vy las
organizaciones sociales que asesoran
estos procesos con el objeto de prevenir
que sean objeto de previos o reservas .

La Comisién Nacional Tripartita de
Relaciones Laborales y Libertad Sindical
(CNTRLLS) se encarga de orientar las
acciones necesarias para el cumplimiento
de los indicadores clave de la Hoja de
Ruta en virtud del Convenio sobre la
libertad sindical y la proteccion del
derecho de sindicacién, 1948 (num. 87)
de la OIT. Esta Comisién esta integrada
por representantes del sector empleador,
del sector de los trabajadores de manera
representativa y equitativa, y del Gobierno
a través del Ministerio de Trabajo vy
Previsién Social.

Por otra parte, durante el periodo, se
abordaron varios aspectos de interés
en el marco de la Mesa de Didlogo sobre
Negociacién Colectiva, Libertad Sindical
y Homologacién de Pactos Colectivos de
Condiciones de Trabajo, como parte del
didlogo social. Este espacio esta integrado
por la Confederacion Central General de
Trabajadores de Guatemala (CGTG), la
Secretaria General, el Consejo Técnico y
Asesoria Juridica y la Unidad de Asuntos
Internacionales de Trabajo del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social.
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El intercambio ha permitido una mejor
comprension de la legislaciéon en materia
laboral, del proceso de homologacién de los
pactos colectivos de condiciones de trabajo
y de la negociacién colectiva y libertad
sindical de conformidad con lo establecido
en la legislacion y normativas establecidas,
contribuyendo al acercamiento y didlogo
con las organizaciones sindicales y con los
compromisos internacionales en materia
laboral ante la Organizacién Internacional
de Trabajo (OIT) y otras instancias.

Un hecho significativo en 2025 a nivel
institucional, fue la firma del Pacto
Colectivo de Condiciones de Trabajo,
por parte de la Ministra de Trabajo vy
Prevision Social, Miriam Roquel, en un acto
trascendental, negociado y suscrito con el
Sindicato de Trabajadores del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social (SITRAMITRAPS),
el Sindicato General de Empleados del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
(SIGEMITRAB) y el Sindicato 20 de Octubre.

Este acto evidencid el compromiso de
la actual administracion de trabajar con
enfoque de derechos humanos y bajo el
lema de “puertas abiertas”, que implica
el respeto irrestricto hacia las personas
trabajadoras del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social y usuarias de los servicios
de esta institucion, asi como un trato digno,
con calidad y calidez, tanto dentro de la
institucién como de esta hacia la poblacion.

El didlogo social es crucial en materia
laboral en el fomento de paz, la justicia
y el desarrollo econdmico inclusivo:
permite que gobiernos, empleadores y

N 7
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trabajadores lleguen a consensos sobre
politicas laborales, con el propdsito de
mejorar los salarios y las condiciones de
trabajo, reducir desigualdades y crear
soluciones sostenibles para los desafios
que se enfrentan vinculados con el
ambito del trabajo.

Durante 2025, el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social ha realizado esfuerzos
importantes para propiciar que, a través
del didlogo social tripartito en espacios
diversos, se logre alcanzar consensos y
avances encaminados al pleno respeto
de los derechos a la libertad sindical y a
la proteccién del derecho de sindicacién,
en el marco del cumplimiento de la Hoja
de Ruta en materia de libertad sindical y
negociacién colectiva con el propdsito
de dar cumplimiento a los convenios 87
y 98 de [a OIT.

La Comisién Nacional Tripartita de
Relaciones Laborales y Libertad Sindical
(CNTRLLS), como encargada de orientar las
acciones necesarias para el cumplimiento
de los indicadores de la Hoja de Ruta,
aprobados de forma tripartita, a través de
una evaluacion objetiva de los avances
concretados y de la toma de decisiones
consensuadas sobre los puntos pendientes.
En 2025 realizé 12 reuniones ordinarias y
extraordinarias, se reunid con instituciones
responsables del cumplimiento de la
Hoja de Ruta y abordd las principales
preocupaciones de los sectores en materia
de libertad sindical y negociacion colectiva,
siendo muestra de un didlogo fluido.
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Un evento de relevancia fue la visita de
la Misién Tripartita de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT),
la Organizaciéon Internacional de
Empleadores (OIE) y la Confederacion
Sindical Internacional (SCl) a Guatemala,
realizada entre el 19 y el 22 de agosto de
2025, con el objetivo de dar seguimiento
a la ejecucion de la Hoja de Ruta. Esta
respondié a una invitacién realizada

171

por el Estado de Guatemala en marzo
del afo en curso durante el Consejo
de Administracién y tuvo el objetivo de
fortalecer los esfuerzos tripartitos del pais
en la implementacién de la Hoja de Ruta
antes mencionada, siendo un compromiso
fundamental para garantizar los derechos
laborales, afianzar un clima de confianza,
coordinacién y cooperacion.
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En el marco de esta misién, el Ministerio de
Trabajo y Previsién Social presentd los
avances en el cumplimiento de la Hoja de
Ruta y se sostuvieron reuniones con la
Comisién Nacional Tripartita de Relaciones
Laborales y Libertad Sindical (CNTRLLS) y
el sector empleador. La Misidon también
sostuvo reuniones con el Presidente de la
Republica, Bernardo Arévalo, autoridades

“aepwt” SIGUNE COSICHAR

del Ministerio de Gobernacién, el
Organismo Legislativo, la Corte Suprema
de Justicia, la Procuraduria General de la
Nacidn, el Ministerio Publico, la Asociacidon
Nacional de Municipalidades vy
representantes de los sectores trabajadory
empleador. Otros avances relacionados
con el fortalecimiento de este diadlogo se
vinculan con:

1. El aplazamiento ala 355.2 reunién del Consejo de
Administracién de la OIT a noviembre 2025.

2. La coordinacién de la presentacién de resultados del
cumplimiento de la hoja de ruta para esta reunién y

para las acciones de cumplimiento de este

instrumento.

3. La coordinacién en el envio de informes al Consejo
de Administracion, al Comité de Libertad Sindical y a la
Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y

Recomendaciones.

En su conjunto, estos avances aportan
a la vision del Gobierno en cuanto al
cumplimiento de las responsabilidades
internacionales del Estado de Guatemala.

Algunos de los desafios que se han
presentado en esta materia se vinculan con
necesidades de formacidn y capacitacion
en solucién de conflictos y negociacién
colectiva y en relacion con los convenios
87 y 98 de la OIT en todos los niveles de la
administracién publica.

EL MINTRAB es responsable de
conocer todos los asuntos relativos a la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) y otras entidades que se relacionan
con el ramo, asi como la difusién de
Tratados y Convenios Internacionales
ratificados por el Estado de Guatemala
y otros instrumentos en materia de
trabajo. Esta labor la realiza a través de
distintas dependencias del Ministerio,
en particular, de la Unidad de Asuntos
Internacionales del Trabajo.
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A través de la Unidad de Asuntos
Internacionales del Trabajo, el MINTRAB
participa en una Mesa Interinstitucional
con el Ministerio PuUblico, el Ministerio de
Gobernacién y el Organismo Judicial. Con
el propdsito de dar seguimiento a estos
compromisos internacionales, se coordiné
la visita de la Misién y los acercamientos
han permitido el establecimiento de
enlaces técnicos para el intercambio de
informaciéon y mantener la coordinacion
efectiva para el reporte de datos.

Otro evento significativo fue la
participaciéon de la Ministra de Trabajo
y Previsién Social, Miriam Roquel, como
parte de la delegacion del Estado de
Guatemala, en la 355.2 Reunion del Consejo
de Administracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) desarrollada
del 17 al 24 de noviembre de 2025 en
Ginebra, Suiza. La delegacidon estuvo
integrada también por representantes

del Ministerio de Relaciones Exteriores,
el Organismo Judicial, el Congreso de la
Republica y el Ministerio Publico.

La Ministra Miriam Roquel presentd
los avances en el cumplimiento de la
hoja de ruta sobre libertad sindical,
destacando logros alcanzados por el
Estado guatemalteco en materia de
trabajo decente y derechos laborales.
En su intervencidon, también reiterd
el compromiso de Guatemala con la
construccién de una sociedad mas justa e
igualitaria, a través del impulso de espacios
de didlogo nacional que contribuyan
a establecer prioridades y puntos de
consenso para consolidar la libertad
sindical y la negociacién colectiva.

Junto a la delegacién guatemalteca, la
Ministra Roquel sostuvo reuniones con
varias autoridades, abordando temas de
interés mutuo, entre quienes destacan:

Autoridad

Temas abordados

1. Director General, sefior Gilbert Houngbo

Desafios de la OIT y los compromisos del
Estado de Guatemala.

2. Directorade Normas, sefiora Corinne Vargha

Avances del Estado guatemalteco en el cumplimiento de
la hoja de ruta sobre libertad sindical.

3. Organizacion Internacional de Empleadores

Asistencia técnica brindada y visita al pais realizada
en agosto 2025.

Trabajo decente y desafios del sector
empleador en Guatemala.

4.  Presidenta del Consejo de Administracién

Avances de |a hoja de ruta y acciones para el afio 2026.




174

MESSORLA DE LABORES

En el dmbito latinoamericano, autoridades
institucionales participaron en la 20.2
Reunion Regional Americana (RRA) de la
OIT realizada en Punta de Cana, Republica
Dominicana, del 1 al 3 de octubre de 2025.
La importancia de esta reunién radica en
gue ofrece un espacio de didlogo tripartito
que reune a los Ministros de Trabajo,
representantes del sector empleador y
trabajadores para abordar los principales
desafios laborales de la regidn y fortalecer
los mecanismos de dialogo en los ambitos
nacional y continental.

La Ministra de Trabajo, Miriam Roquel,
compartié un resumen de los avances
en materia laboral y las acciones que el
Gobierno de Guatemala implementa para
promover el empleo digno y la justicia
social, asi como los avances concretados
en los ultimos siete afos, en relacion con 17
compromisos adoptados en la Declaracion
de Panama, desde la 19.2 Reunion Regional,
siete anos atras.

W 2025-2026
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La RRA concluyd con la adopcién de la
Declaracién de Punta de Cana como un
compromiso tripartito para promover
la justicia social, el trabajo decente, la
democracia y el desarrollo inclusivo y
sostenible en las Américas frente a los
desafios actuales. Esta declaracion establece
prioridades regionales clave en ambas
materias, entre las que destaca garantizar
la proteccién de los principios y derechos
fundamentales en el trabajo, incluyendo,
entre otros, la libertad de asociacion y la
sindical, la eliminacidon de todas las formas
de trabajo forzoso, la erradicacién del
trabajo infantil.

Asimismo, fortalecer la inspeccién laboral;
avanzar en politicas publicas integrales, en
materia de salud y seguridad ocupacional
y de migracién laboral segura, ordenada y
circular; progresar hacia la formalidad del
empleo, cerrar las brechas digitales e integrar
la igualdad de género como eje transversal
en todas las politicas laborales, entre otros.
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El fortalecimiento institucional del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social es crucial para
garantizar que la institucion sea moderna,
eficaz y eficiente; mejorar sus capacidades
para proporcionar servicios de mas calidad a
la poblacion guatemalteca usuaria de estos;
asi como para transparentar la gestion,
reforzar la rendicién de cuentas y minimizar
la discrecionalidad.

Lavision de la gestion del Ministerio considera
gue se requiere del trabajo y refuerzo de
areas clave, consideradas transversales,
tales como la probidad, la informacién
publica que incluye la atencién al ciudadano,
la comunicaciéon social, los sistemas para
la modernizacién y digitalizacién que
proporcionan herramientas para brindar
servicios mas eficientes y accesibles, la
generacion de datos y estadisticas para la
toma de decisiones basadas en evidencia
y la mejora de los controles internos.
Estos son ejes transversales para la actual
administracion del MINTRAB.

Dicha visién establece que las unidades de
apoyo deben facilitar las condiciones para
que la institucién pueda operar, mediante
la innovacion, la gestion eficiente, el
fortalecimiento de las capacidades humanas
y la disposicién de recursos diversos, asi
como la planificacién, la cooperacion vy
coordinacién intra e interinstitucional,
sectorial y multisectorial para potencializar
capacidades, intervenciones y recursos.

W 2025-2026
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A continuacidn, se describen los principales
logros alcanzados durante 2025, en el
marco de las dependencias que aportan de
manera transversal a la institucion, asi como
aquellos propiciados por las actividades
desarrolladas por las unidades de apoyo.

Transparencia y rendiciéon de cuentas

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social, a
través de la Oficina de Asuntos de Probidad
(OAP), promueve e implementa acciones 'y
procedimientos encaminados a prevenir,
detectar o documentar actos o hechos
que evidencian falta de probidad por parte
de las personas que prestan servicios
personales a la institucién, en cualquier
modalidad de contratacidon. Asimismo,
diligencia ante las autoridades competentes
las acciones que correspondan para
deducir responsabilidades, de haberlas.
Su quehacer es fundamental para la
prevenciény la lucha contra la corrupcién.

En 2025, se fomentd la cultura de denuncia
a través de la atencidén de usuarios,
contribuyendo a la recuperacién de la
confianza de la poblacion guatemalteca
hacia el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, obteniendo los logros que se
describen a continuacién.
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lHlustraciéon 34

Resultados de la Oficina de Asuntos de Probidad. Afio 2025.

534
730 Personas atendidas

Denuncias por casos de estafa
administrativas de visas de trabajo
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Fuente: Oficina de Asuntos de Probidad, MINTRAB, 2025.

Grafica 26

Personas atendidas por la OAP por casos de estafa de visas de trabajo, por edad y pertenencia
étnica. Aflo 2025.
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Fuente: Oficina de Asuntos de Probidad, MINTRAB, 2025.
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llustracion 35
Otros resultados obtenidos por la Oficina de Asuntos de Probidad. Aio 2025.

* Prestadores de servicios personales alcanzados con talleres y capacitaciones relacionados
contemas del Sistema de Integridad del Ministerio de Trabaje y Previsién Social y
socializacién del contenido del Cédigo de Etica del Organismo Ejecutivo y el Codigo de
Etica del MINTRAB.

1, 356

» Denuncias penales interpuestas derivadas del acompafiamiento de la DAP.

« Denuncias interpuestas ante el Ministerio Publico por casos de posible corrupcion
cometidos por personas que prestan servicios al MINTRAB.

* Pruebas de Probidad e Idoneidad paranuevas contrataciones en la IGT

Mawilidad Labaral

trabajo en el extranjero.

Fuente: Oficina de Asuntos de Probidad, MINTRAB, 2025.

La OAP proporciond en 2025 atencién
personalizada a usuarios que no pueden
trasladarse a la sede central del Ministerio
de Trabajo y Previsidn Social para
interponer denuncias administrativas,
acercandose a los departamentos. Personal
de esta Oficina dio acompanamiento a
diversas unidades del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, con la finalidad de
velar por el actuar transparente y ético de
quienes prestan servicios personales para
el Ministerio. Asimismo, dio seguimiento
a un estudio situacional de la promocién
laboral a través de acompafiamiento a las
Ferias de Empleo.

* Pruebas de Probidad e Ideneidad paranuevas contrataciones en el Departamento de

« Informes sobre el monitorec de redes sociales y verificacién de perfiles fraudulentos
dedicados a estafar a guatemaltecos en relacion con el ofrecimienta de visas temporales de

Ademas, mantuvo el monitoreo periédico
de las redes sociales en la busqueda de
perfiles fraudulentos que se dediquen
a estafar a guatemaltecos con el
ofrecimiento de visas temporales de
trabajo en el extranjero. El personal de la
OAP también realizo visitas a usuarios que
han proporcionado informacién por medio
de los canales de denuncia como parte del
seguimiento a posibles anomalias en los
servicios brindados,

La OAP es parte de la Red de Integridad,
establecida en el Acuerdo Gubernativo
Numero 149-2024, en el marco de la cual
se asistidé y participd en las reuniones
ordinarias y extraordinarias de 2025,
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donde se compartieron las buenas
practicas de liderazgo ético y compromiso,
uno de los elementos clave del Sistema
de Integridad.

El Sistema de Integridad del Ministerio de
Trabajo y Previsidon Social se implementé a
través del Acuerdo Ministerial 206-2025 del
9 de abril de 2025 como un mecanismo de
prevencion de actos de corrupcién interna
y fortalecimiento institucional.

A través de la OAP, como pionera de este
proceso, se apoyd a otras instituciones
para crear la Instancia de Asuntos de
Probidad e implementar este sistema,
compartiendo buenas practicas
para el seguimiento de investigacion
administrativa eficiente y eficaz, en
cumplimiento de los lineamientos
requeridos por la Comisién Nacional
contra la Corrupciéon (CNC) como ente
rector de la red de integridad.

Un espacio para reflexionar sobre los
resultados 2025 del sistema fue un evento
de socializacién de avances en el marco
del Dia Internacional contra la Corrupcion,
evidenciando que esta es una herramienta
clave para fortalecer la transparencia y
promover la probidad en la institucién.

Por otra parte, la Oficina de Asuntos de
Probidad fortalecié los servicios que
presta, mejorando el tiempo de respuesta
y la calidad a través de la contratacion
de nuevo personal, actualizé su manual
de procedimientos e implementd un
nuevo control interno para el archivo
de los expedientes y la documentacién

relativa a las denuncias recibidas, lo cual
ha mejorado el archivo y el resguardo
de la informacién. Estos esfuerzos se
encaminan al desarrollo y alcance de
los resultados previstos, a la vez que
evidencian el compromiso del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social con una gestién
publica ética y responsable, orientada al
servicio de la poblacion.

Un aspecto que formaliza la rendicion de
cuentas y el escrutinio publico sobre la
gestion de los recursos y las decisiones
administrativas es el cumplimiento
del mandato legal de hacer publica la
informacion gubernamental. Un acto de
transparencia es responder a las citaciones
y los requerimientos del Congreso de
la Republica para la evaluacién de la
administraciéon y el uso de los recursos y
en cumplimiento de la normativa vigente
en relaciéon con proporcionar informacion
para garantizar la publicidad de los
actos publicos.

En ese marco, durante 2025, el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social atendié un
total de 165 citaciones vinculadas con
temas diversos, particularmente con
el Programa de Aporte Econdmico del
Adulto Mayor, la Inspeccidon General de
Trabajo, iniciativas o leyes, migrantes,
por mencionar algunos. En las siguientes
graficas se detallan las citaciones
atendidas por tema, partido solicitante, los
requerimientos por temay por partido.
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Grafica 27
Citaciones del Congreso de la RepUblica de Guatemala al MINTRAB, por tema. Afio 2025.
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 2025.

Grafica 28
Citaciones del Congreso de la Republica de Guatemala al MINTRAB, por partido (en porcentaje). Afio 2025.
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 2025.
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Grafica 29
Citaciones del Congreso de la RepUblica de Guatemala al MINTRAB, por partido (en cantidad). Afio 2025.

A0

a5
an
25
21

an

15 15 15
15

13
10 o
&
5
B 4 4
I Jaal

0 na

& s@gﬁyﬁf s

& &

% -

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 2025.

Grafica 30
Requerimientos del Congreso de la Republica de Guatemala al MINTRAB, por tema. Afio 2025.
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Grafica 31
Requerimientos del Congreso de la RepUblica de Guatemala al MINTRAB, por partido (en porcentaje). Ao 2025.

eLeRaTE
IND. B os) HOSOTROS
=

ND.,[\;NEJ .::‘ m’,;u

WAHDE

CARAL
Lo

Fuente: Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 2025..

Grafica 32

Requerimientos del Congreso de la Republica de Guatemala al MINTRAB, por partido (en cantidad). Afio 2025.
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Acceso a la informacién publica y comunicacién social

A las acciones implementadas a través
de la OAP se suman los esfuerzos de
comunicacion, acceso a la informacién
publica y atencién al ciudadano, con el
objetivo de rendir cuentas a la poblacion.
Estas areas contribuyen a la comunicacion
externa del quehacer del Ministerio
de Trabajo y Previsién Social, siendo
un principio fundamental del Estado
de Derecho que exige la divulgacién
y la transparencia en la informacién,
de las decisiones, procedimientos vy

fundamentos de la administracién publica
con el propdsito de que los ciudadanos
e interesados puedan conocerlos y
someterlos a auditoria social.

A través de la Linea 1511, a cargo de
la Unidad de Comunicacién Social, el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
brinda servicios de consultas, recepcion de
denuncias colectivas y asesoria juridico-
laboral gratuita.

llustracion 36

Servicios brindados a través de la Linea 1511. Afio 2025.

32,179

Llamadas atendidas

Personas asesoradas en temas

30 , 9 WA |aborales e informacién general del

1,483

MINTRAB

Denuncias colectivas recibidas y
trasladadas ala IGT parasu
seguimiento

Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién Pubica, UCS, MINTRAB, 2025 .

De esta manera, los trabajadores pueden informarse sobre sus derechos y presentar quejas
laborales. En 2025, se tuvieron los resultados que muestran en la ilustracion.

La linea 1511 se consolidé como un canal estratégico de atencién directa a la poblacién.
En 2025 se reforzé la atencion, enfocando la articulacién y comunicacion institucional
con la Inspeccién General de Trabajo (IGT), optimizando los procesos de traslado,
registro y seguimiento y contribuyendo a la atencién mas eficiente, confiable y oportuna

para la ciudadania.
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La Oficina de Acceso a la Informacidn
Publica, adscrita a la Unidad de
Comunicacién Social del Ministerio, es
responsable de gestionar y facilitar el
acceso a la informacién publica a los
ciudadanos, en cumplimiento del Decreto
57-2008, Ley de Acceso a la Informacién
Publica, mediante la recepcidn, tramite y
entrega de solicitudes y la actualizacion
de datos en el portal web oficial de la
institucion. En la ilustracién y la grafica
se muestran y describen algunos de

W 2025-2026
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sus resultados durante 2025. Los
datos evidencian una disminucién
progresiva en la cantidad de solicitudes
de acceso a la informacidén publica, lo
cual ha sido producto de las acciones
de fortalecimiento de la informacién
institucional disponible en la plataforma
oficial y en los distintos canales de
comunicacion, facilitando a la ciudadania
el acceso directo, oportuno y transparente
a la informacién publica.

Grafica 33

Solicitudes de Informacién Publica ingresadas por mes. De enero a diciembre 2025.
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Fuente: Oficina de Acceso a la Informacién Publica, UCS, MINTRAB, 2025.

Como parte de las acciones estratégicas,
se fortalecid la calidad y oportunidad de
las respuestas, priorizando un enfoque
de orientacién ciudadana, producto de lo
cual se reflejé en una mejora sustancial
de la evaluacién institucional por parte
de la entidad rectora en materia de hacer
cumplir el Decreto Numero 57-2008,
Ley de Acceso a la Informacién Publica,

Decreto siendo la Secretaria de Acceso a la
Informaciéon Publica de la Procuraduria de
los Derechos Humanos, al pasar de 76.92
puntos en noviembre de 2024 a 97.22
puntos en mayo de 2025, consolidando
el desempefio del Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, a través de la Oficina de
Informacién Publica en el cumplimiento
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de los estandares de transparencia y la
rendicién de cuentas.

En ese marco, se implementaron
capacitaciones dirigidas a enlaces
institucionales en materia de derecho de
acceso a la informacion publica, orientadas
a mejorar la calidad de atencion, la correcta
orientacion a las personas solicitantes
y la proteccién de sus derechos. Una
actividad relevante fue la realizacién del
conversatorio sobre el Derecho de Acceso
a la Informacién Publica con funcionarios
de este Ministerio y la participaciéon de
la Secretaria de Acceso a la Informacién
Publica (SECAI) de la Procuraduria de los
Derechos Humanos. El objetivo del evento
fue sensibilizar al personal de la institucién
sobre la importancia de garantizar este
derecho a la poblacién.

La actividad antes mencionada fue
desarrollada en el marco del 28 de
septiembre, Dia Internacional del Derecho
de Acceso a la Informacién Publica, en la

cual la Ministra Miriam Roquel destacé
que el acceso a la informacidén constituye
un derecho humano fundamental para
garantizar la participacion ciudadana y
el acceso a otros derechos, resaltando
su importancia y la contribucién en
el fomento de la transparencia del
servicio publico.

La Unidad de Comunicacién Social cumple
una funcién vital para vincular a este
Ministerio con la sociedad, asegurando
una comunicacion fluida y transparente.
Es responsable de gestionar la imagen
institucional, planificar estrategias de
comunicacién, coordinar con medios
de difusién, dar a conocer los servicios,
avances, acciones y logros, entre otros.
Asimismo, es una unidad de apoyo a
todas las dependencias (direcciones,
departamentos, unidades, entre otras).

En 2025, la Unidad de Comunicaciéon
Social obtuvo los logros y resultados que
se describen en la siguiente ilustracion.
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lHlustracién 37

Resultados de la Unidad de Comunicacidn Social. Afio 2025.
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» Ineremento la visibilidad in stitucional & través de la |« Gestibn de 52 entrevistas, 21 conferencias de
pmm&lllﬁhmmmmmvim umm&hhﬁrﬂﬁn FrEnsay
plezas de disefio impresas y digitales = Coordinacién con medios nacionales y departamentales.
%Mh&hmmamhpmxr + Elaboracién de soportes grificos informathes y

del Ministeria rnateriales (cuan w cualitatives) para su
» Fortalecimiento de la capacidad de comunicar con distribucibn a los medios.
;ﬂf‘h " Y * . -wﬁahle a#i::zh?umuﬁudnﬁn an

= Consalidacibn de aferta audisvisual con narrativa clara, ﬁmgmu es del Ministeria. 1 RroEAmES
accesible y adaptable a distintes territorios + Fortalecimiento de la transparencia, la presencia

= Fartalecimiento del acompaf amiento audiovisual para M?he_ﬂmﬁnuup W itres
direcclones thenicas, contribuyendo a la difusian actores de’ interds,
derechos laborales y & la transparencia. + Refuerza de la comunicacion institucional en actas

.cxamuﬂd&ﬁ&lumsquymwhpum& plblicos !

aecion. 4

.//"' I/r:m#m de la calidad de las producciones

i Actusl ; e persanal instituchonales & través de la farmacidn thenica del
Mkﬂﬂ tﬁepuﬁﬂauwjﬁz: equipo en mﬁmm,rm yn-'ll:u
conten portal institucional, mejorar audisvisual y adauisicidr equipa prefesior
.u:tl:nc infarmacin, mds ardenada, clarm y de audio, fotogrifico, audiovisual, de cdmputo para
fun yﬂurn:l.urhlnh:ﬂet,hdnﬂmdnmh edicin avanzada y licencias.
m:f“ﬂm*m*“m- « Refuerzo de la identidad institucional y la calidad de
+ Integracidn de buenas précticas de accesibilidad, R s s TR v B gy el oE
y publicackén Agil v el protocala.

» Refuerzode la consistencia comunicacional en todaos _._,/J
las canales & implementaciin de sistemas da
atencibn al con 1A
» Mejora en los tiempos de respuesta y fortalecimiento de
la transparencia actha.

+ Presentacién da la informacion de forma mis atractha, l/—
clara y orientada a la experiencia del usuaria, + Sedesarollé yvalidé una nueva linea grifica
la percepeidn institucional y la participacién B institucional.
en actividades virtuales y presenciales. /| = Seredisefic el logotipo Utz Samaj para alineards a la

4 identidad instituciona ya criterios de modemnizacién y

. » Seordend o ecosistema visual institucional a partir de wn
o EERITETEELAT
+ Semejord la coherencia visual, & reconocimiento

institucional y la calidad grifica debos praductas
! mids
» Sa diversificaran los canales institucion ales rdenada Mw:.*m
htﬂ’pmﬁ:mmﬂmumm&m&
wkuﬂwm%aﬂipp;
e,
= Se agilizd la coordinaciin con periodistas y enlaces
departamentales,
* Seintegraron plezas grificas artes visuales para
evmﬂuim.ﬁuyp .-_ur:';mdmdnup -Eﬂﬂﬂuﬂhmllﬂwﬂm?m
e&uﬂ&ﬂmﬂyhhmﬁmd ;mﬂh;ﬁ ﬁ!ﬂlﬂui:u:lﬂ.ﬂduﬂi .
* Sa liéi la cobartura territorial, especialmeante an » Se fortalecis tificaciin del persan imager
&p?ﬁnﬂﬂm mumﬁ:hﬂfﬂm institucional en territoria, proyectanda B
tradicion ales. prﬂziu-l:ndﬂ'lypmchmﬂmmh

Fuente: Unidad de Comunicacion Social, MINTRAB, 2025.
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Tal como se indicé anteriormente, a través
de la Unidad de Comunicacién Social
se consolidé la produccién audiovisual,
fortalecio la gestion de prensa, mejord
el sitio web institucional, renové el
equipo, amplié el personal especializado,
implementd el uso introductorio de la IA,
fortalecid el monitoreo automatizado,
desarrollé campafas territoriales mas
inclusivas y accesibles, profesionalizé
procesos internos y amplié la capacidad
técnica y humana disponible para brindar
servicios comunicacionales de calidad, con
mayor cobertura, velocidad de respuestay
calidad narrativa, con especial atencién a
poblaciones diversas en todo el pais.

Adicionalmente, se implementd una
plataforma interna que centraliza
solicitudes y flujos de trabajo esenciales
para el funcionamiento diario. En materia
de comunicacidén interna, se fortalecid
la Intranet Institucional para mejorar
la gestidn de comunicaciones internas,
documentos, comunicados y normativas,
ambos para el funcionamiento diario.
Asimismo, se inicié un mapeo de protocolos
internos para estandarizar procesos y se
modernizaron los métodos de archivo
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fisico y digital, incorporando procesos de
respaldo y ordenamiento estructural.

Las herramientas de gestion han permitido
fortalecer el desempefio, contar con
cuadros, grupos y procesos internos para
la operacién mas agiles, estandarizados
e integrados; mejorar la coordinacién
entre unidades y entre direcciones,
reducir los tiempos de gestién y acelerar
la respuesta institucional, asi como
fortalecer la seguridad y disponibilidad de
la informacidn del Ministerio, reduciendo
riesgos de pérdida y duplicidad. La toma de
decisiones se fundamenta en evidencia y
analisis técnico.

Los logros y resultados fortalecen el
mandato de transparencia, orientacion
ciudadana e identidad institucional,
al consolidar una comunicacién clara,
coherente y accesible en todos los
canales, lo que permite mejorar la
presencia publica del Ministerio, el alcance
territorial y la capacidad de informar
oportunamente a la poblacién, lo que
genera confianza ciudadana y garantiza
continuidad institucional.

Fortalecimiento estadistico para la toma de decisiones basadas en evidencia

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
a través de su Direccion de Estadisticas
Laborales, identifica y analiza las variables
de los indicadores del mercado de trabajo;
recopila, genera y difunde estadisticas
generales e informacién oportuna para la
orientacién en la formulacion, ejecucién
y monitoreo de las politicas publicas,

programas y proyectos en materia
laboral para incrementar la eficacia de la
intervencion de los agentes econdmicos y
del Estado en el mercado de trabajo.

En el aflo 2025, uno de los principales
logros obtenidos fue la creacion del Sistema
de Informacién del Mercado Laboral en
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Guatemala (SIMEL-GT), que permitira
consolidar la disponibilidad de datos del
mercado laboral como un instrumento
para la toma de decisiones en la materia.
Esta se faculté mediante la aprobacion del
Acuerdo Ministerial 303-2025. Asimismo, se
elaboré un documento de proyecto para la
implementacion de este sistema, validado
por las Autoridades y equipo técnico de las
instituciones participantes y un borrador
de Plan Maestro de Indicadores, asi como
de Gestién y Gobernanza.

Otro logro fundamental durante el
periodo fue la firma de un memorandum
de entendimiento entre el Ministerio y la
Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) para la asistencia técnica en la

gt B RIGUNDA CoRECEa

implementacién del SIMEL-GT. Estos logros
no solo representan un avance significativo
hacia la modernizacién de la gestién
publica, sino que también posicionan
a Guatemala en linea con las mejores
practicas internacionales promovidas por
la OIT y a este Ministerio como referente de
estadisticas del mercado laboral.

El acto de firma del memorandum se
realizé en el marco de las acciones de
fortalecimiento institucional al MINTRAB,
contempladas en el Programa de Apoyo
al Empleo Digno de Guatemala (MINECO),
financiado por el Gobierno de Guatemalay
la Unién Europea, para la implementacion
del Sistema de Informacién del Mercado
Laboral en Guatemala.
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El objetivo del SIMEL es contar con una
herramienta esencial para centralizar,
sistematizar y divulgar informaciéon que
permita a los tomadores de decisiones,
investigadores, empleadores y trabajadores
para comprender la dinamica del mercado
laboral y actuar en consecuencia.

En el evento se contd con la participacién
y el liderazgo de la Ministra de Trabajo
y Previsién Social, Miriam Roquel, el
Director de la Organizacién Internacional
del Trabajo para América Central, Haiti,
Panama y Republica Dominicana, Eliel
Hasson, y el Director del Instituto Nacional
de Estadisticas, Oscar Chavez, entre otros
funcionarios de este Ministerio y actores
clave. El proyecto es, sin lugar a duda, un
paso crucial hacia el fortalecimiento del

mercado laboral nacional y el cumplimiento
de los objetivos de desarrollo sostenible.

Como cada afio consecutivo, se presentd en
octubre de 2025 el Informe del Empleador
y Némina de Trabajo 2024, que responden
a una obligacién patronal contenida en
el Cédigo de Trabajo y con los decretos
Decreto 65-89 Ley de Zonas Francas y
Decreto 29-89, Ley de Fomento y Desarrollo
de la Actividad Exportadora y de Maquila,
respectivamente. Su presentacion ante
el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
permite recabar informacién relevante del
mercado laboral y de las caracteristicas del
empleo formal en Guatemala.

Este constituye una herramienta valiosa
que reune datos de empleadores del
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sector formal en todo el pais. El informe
del empleador visibiliza las condiciones
laborales y la estructura del empleo formal
en Guatemala. Proporciona informacién
valiosa y ofrece una vision profunda de la
realidad laboral de utilidad para la toma de
decisiones informadas, el fortalecimiento
de la institucionalidad y la orientaciéon de
las politicas publicas en esta materia, hacia
un mercado laboral mas justo y sostenible.

Destacd en este periodo el incremento en
la cantidad de empresas que cumplieron
con la entrega de esta informacién, que
pasaron de un total de 28,785 empresas
en 2023 a 33,817 en 2024. Durante la
actividad, se destacd el potencial de
los datos para politicas de formaciéon y
capacitacion efectiva, asi como para atraer
inversiones al pais. La Ministra Miriam
Roquel reafirmé durante su intervencion su
compromiso con la generacion y difusion
de informacién confiable para politicas
publicas efectivas.

Asimismo, en apoyo a los usuarios del
sistema para la entrega del informe del
empleador y nédmina de trabajadores, se
actualizé Guia para el usuario del Informe
del Empleador y Némina 29-89 con el
propdsito de orientar a los empleadores
en la entrega de la documentacidn
correspondiente y se realizaron los
ajustes correspondientes al Manual de
Procedimientos de la Direccién para
formalizar los procesos vinculados
y responder a los requerimientos de
requisitos, tramites y procedimientos para
la su recepcion.

“aepwt” SIGUNE COSICHAR

En el mes de julio se presentaron los
principales hallazgos del “Informe Trabajo
Infantil en Guatemala. A partir de la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida
2023”, que fue elaborado por el MINTRAB
junto a la OIT, asi como la validacién
técnica del INE. El informe brinda luces
para abordar el trabajo infantil de manera
mas efectiva, reconociendo la situacidén de
las nifas, la nifiez indigena y rural.

Este reporta una disminucién, en la ultima
década, del 20% del trabajo infantil y el
38% del trabajo infantil peligroso en el
pais. También que mas de 800,000 nifas
y nifios trabajan, en muchos casos, en
condiciones que limitan su derecho a la
educacion, a la salud y al desarrollo pleno.
Brinda elementos que pueden permitir al
pais mejorar sus politicas, programas y
acciones para la prevencién y la eliminacion
del trabajo infantil. Con este esfuerzo, el
MINTRAB reafirma su compromiso con
la protecciéon de los derechos de la nifez
y adolescencia, y resalta la importancia
del trabajo conjunto para avanzar en la
erradicacion del trabajo infantil.

Como parte de su mandato, la Direccién
de Estadisticas Laborales del MINTRAB
produjo boletines y estudios del mercado
laboral, como informacién fundamental
para la toma de decisiones en el marco
de la politica laboral. Entre los productos
informativos elaborados en 2025, destacan
los siguientes:
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Tablero dindmice sobre el salario minime neminal y
real, el cual se actualiza mensualmente.

El Informe de Trabajo Infantil en Guatemala
Boletin 1-2025 Visitantes de centros recreativos y elaborado por el MINTRAB junto aOlTy el
vacacionales del estado ) -

Informe de Caracterizacion del Mercado

Laboral elaborado en conjunto con la
Boletin 2-2025 Inscripcidn de sindicatos y

negociacién colectiva recomendaciones. Comisién Econdmica para América Latina y
el Caribe (CEPAL) han aportado informacion 'y
Boletin 3-2025 Estadisticas del Programa de recomendaciones valiosas sobre los estudios,

Trabajo Temporal en el Extranjero en 2024,

fuentes de datos, la participacion institucional en
espacios que abordan normas internacionales

Informe de trabajo infantil en Guatemala a partir de sobre estadisticas de trabajo y sobre la

generacion de informacién y su relevancia.

Tablero dindmico de resultados sobre trabajo

infantil
/-"\I ol i T
Trbalay
Informe de caracterizacién del mercado laboral con ‘u.@' | S
apoyo de CEPAL.
Cartilla estadistica 1-2025 Poblacién ind(gena, INFA NTlL
caracterizacién en el mercado laboral de Guatemala &n Guatemala

a partir de l[a EMEIC 1-2024
A gt de s Envcueata Mation
e Cordiciores de vida das 3023
Tablero dindmico sobre principalesindicadores del A

mercado laboral iﬁj

Boletin 4-2025 Personas intermediadas por el
servicio Nacional de Emplec 2024 (|
icedespacho Administrativo Financie

Boletin 5-2025 Estadisticas de permisos de trabajo
a refugiados y solicitantes de refugio en 2024 (en
revision del Despacho Ministerial)

Acceda a los informes escaneando el
siguiente codigo QR:
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La Cartilla Estadistica “Poblacién indigena, los pueblos indigenas al mercado laboral.
caracterizacién del mercado laboral. A La Cartilla tiene como objetivo visibilizar la
partir de la Encuesta Nacional de Empleo e realidad laboral de los pueblos indigenas,
Ingresos Continua 1-2024” se presentd en contribuyendo a comprender sus valiosos
un evento en que se conversd con expertos aportes y desafios en la economia
sobre los avances y desafios del acceso de nacional de Guatemala.

;E-ﬂ_ T .‘F—

(R by Categoria ocupacional s

) anaBEREE™ |
(AR

El didlogo se desarrollé con representantes equipo de Estadistica de la institucion, los
de instituciones publicas, sector cuales contribuiran a generar informacion
privado y sociedad civil y se contd con valiosa para la toma de decisiones.
la participacién de la Viceministra de
Educacién Bilingle Intercultural, Romelia Durante el periodo que se reporta, la
Mo; con el Director General del IGM, Direcciéon de Estadisticas Laborales
Danilo Rivera; el Subgerente del INTECAP, también desarrollé el documento de
Arnaldo Alvarado; y la Directora de Mujer proyecto “Oportunidades laborales
CACIF, Maria Tuyuc. para todos: Caracterizacién de la
demanda laboral en Guatemala”, asi
Estos procesos demuestran las como la guifa institucional de encuestas
capacidades y protocolos de producciéon empresariales con base en los resultados

estadistica fortalecidos instalados en el de una consultoria efectuada con la
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Unién Europea y la guia metodolégica
de enfoque cualitativo para el disefio
e implementacién de encuestas de
demanda laboral.

Asimismo, se acordd una carta de
entendimiento bajo el mecanismo

‘—‘\_ — -
e

Coban, Alta Verapaz y, en coordinacién
con el Observatorio del Mercado
Laboral, se llevé a cabo la fase piloto de
encuestas empresariales en el sector
industrial de Guatemala.

El impacto de la realizacién de estudios,
en particular las caracterizaciones del
mercado laboral generales y para grupos
especificos, radica en su contribucién
para la toma de decisiones estratégicas en
materia de politica con base en evidencia.
Ademas, la publicaciéon de los tableros
dindmicos permite la desagregacidn
por sexo, grupos de edad, pueblos de
pertenencia y area de residencia, lo cual

de alianza para el desarrollo para
promover didlogos con el sector privado
para contribuir en estudios para la
caracterizacién del mercado laboral y
orientar politicas de formacién para
el empleo. Ademas, se implementd
la Encuesta de Demanda Laboral en

contribuye a que el Ministerio y otros
actores interesados puedan contar con
informacién actualizada sobre la situacién
de estos grupos en el mercado laboral.

Por otra parte, se planted un Plan
Estadistico Institucional con el propésito
de contar con indicadores estadisticos
para el monitoreo y evaluacién de las
acciones implementadas del Ministerio.
Se elabord un plan de trabajo para su
conformacioén e implementacioén en tres
fases, incorporando en cada una a mas
dependencias del Ministerio.
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Se avanzé en la fase de diagndstico
de registros administrativos para su
uso estadistico, de las dependencias
priorizadas en la fase uno de acuerdo
con el plan de trabajo propuesto. Se
construyeron y presentaron tableros

a. Guia para la elaboracion de cuadros y

graficos estadisticos

dinamicos en apoyo a las Direcciones de
Recreacién del Trabajador del Estado e
Inspeccion General de Trabajo y, en apoyo
a otras dependencias del Ministerio y
publico en general. se desarrollaron los
siguientes documentos guia:

b. Guia de lineamientos editoriales

Lo anterior es parte de las actividades
incluidas en el Plan Estadistico
Institucional, que implicé la revisién de
registros administrativos con el propdsito
de caracterizarlos, identificar la oferta
y demanda de informacién con fines

estadisticos y, con base en las brechas
de informaciéon existente, proveer
recomendaciones generales que permitan
el desarrollo de documentos que regulen
los procesos de generacion estadistica en
el Ministerio.
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Se fortalecid la Direccién de Estadisticas
Laborales con la mejora del espacio fisico
de trabajo, la gestién en proceso de compra
de mobiliario y equipo, asi como con
varias capacitaciones al personal técnico
y profesional, cuyos temas se mencionan
a continuacién y que redundaran en la
calidad de la produccién de datos para la
toma de decisiones.

® Aspectos conceptuales de las
cuentas nacionales.

® Matrices de insumo producto vy
sus aplicaciones.

Prospeccion laboral.
Indicadores del mercado laboral.

Uso de R.

En el marco del apoyo al fortalecimiento
del MINTRAB en la implementacién de la

Uso de Excel.

Politica Nacional de Empleo Digno (PNED),
en 2025 se recibid asistencia técnica
facilitada por la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) que
consistié en el desarrollo de metodologias
y capacitaciones tematicas para el personal
técnico y profesional de la Direccion de
Estadisticas Laborales, tales como:

® Sistema Power Bl desde el nivel
basico al medio.

® Sistema estadistico R desde el nivel
basico al medio (manejo de bases de
datos de censos, encuestas a hogares
y registros administrativos, importar
datos de paginas web).

® Herramientas de apoyo de Al
para el uso de R.

® Disefio de una encuesta empresarial
continua, metodologia y guia de
aplicacién para su desarrollo.
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® Elaboracion de una guia metodoldgica
para el analisis del empleo a través
del Sistema Nacional de Cuentas
Nacionales, y capacitacién sobre
su diseflo, implementacién vy
réplica del proceso.

® Modelos basicos para el andlisis de
insumo-producto. Usos y aplicaciones
para el caso de Guatemala.

En 2025, la Direccidn de Estadisticas
Laborales de este Ministerio mantuvo su
participacion en los siguientes espacios:

® Oficina Coordinadora Sectorial de
Estadisticas (OCSE) de Empleo. En
este espacio participan las distintas
entidades productoras de datos
estadisticos vinculados con el mercado
laboral, por lo cual reviste particular
importancia para la implementacion del
Sistema de Informacién del Mercado
Laboral en Guatemala (SIMEL-GT).

® Gabinete Especifico de Desarrollo
Econémico. Permite la articulacién
entre diversas instituciones en el
monitoreo de acciones orientadas
al empleo formal.

® Comisién Nacional del Salario. Como
representante gubernamental suplente
y en la elaboracién del documento
de Compendio Estadistico para las
comisiones paritarias del salario minimo
2026, que brinda datos relevantes
asociados a la Recomendacion sobre la
fijacién de salarios minimos.

gt B RIGUNDA CoRECEa

® cCoordinacién técnica MINTRAB-IGSS.

Espacio de coordinacion con el IGSS,
SAT y MINECO. Su propdsito es facilitar
las gestiones y el flujo de informacion
necesarios para la agil respuesta a los
requerimientos de los usuarios. Se
avanza en la revisién de un convenio
marco de coordinacién que incorpora
estos compromisos y permitira
contar con informacién actualizada
y de fuente primaria para cumplir sus
funciones, entre otros.

Sistema Nacional de Formacioén
Laboral (SINAFOL). Participacién
en las reuniones interinstitucionales
para la consolidacién de este
sistema, brindando aportes técnicos
en el ambito de competencia de la
Direccidon, para la generacion de
datos estadisticos.

Grupo de Trabajo de Datos sobre
Migraciéon (GTDM). Su propdsito es
crear un espacio de trabajo técnico
que fortalezca la articulacién vy
coordinacién interinstitucional de
recopilacion, gestién y difusién de
datos e informacidén estadistica
vinculada a temas migratorios.
Es importante para MINTRAB
la construccién de estadisticas
migratorias, en particular en el ambito
laboral como una de las determinantes
de este comportamiento.
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Sistemas informaticos

Los sistemas constituyen un tema
transversal y fundamental para el
Ministerio de Trabajo y Previsién Social
por ser vitales para una administraciéon
moderna y orientada a resultados. Estos
son cruciales para la institucién porque
mejoran la eficiencia, la transparencia y
la calidad de los servicios al automatizar
procesos, reducir costos y errores, asf
como facilitar el quehacer cotidiano,
el acceso a la informacién para los
ciudadanos y la rendicién de cuentas, y
la gestién basada en datos para la toma
de decisiones.

Dentro del MINTRAB, la instancia
responsable de los sistemas es la Direccién
de Sistemas de Informacién (DISI), siendo
la encargada de elaborar, implementar
y vigilar el cumplimiento que en materia
de informatica, telecomunicaciones vy
desarrollos tecnoldgicos especiales deben
observar las dependencias del Ministerio,
para lograr el 6ptimo aprovechamientoy el
uso correcto de los recursos tecnoldgicos
de la institucién.

En 2025, el Ministerio de Trabajo y
Previsién Social, a través de la DISI, ejecutd
una estrategia integral para modernizar su
infraestructura tecnoldgica y transformar
la gobernanza digital. Se abordaron
problemas criticos como la falta de canales
seguros de comunicacion, la desconexion
de las 23 oficinas departamentales y una
deuda técnica en desarrollo de software.

Entre las principales acciones destacan
la adopcién de Microsoft 365 para
estandarizar la comunicacién institucional,
la implementacién de una red ministerial
segura, la centralizacion de la telefonia IP y
la incorporacién de medidas avanzadas de
ciberseguridad, incluyendo autenticacién
de doble factor y proteccién XDR. Estas
inversiones sentaron bases sélidas para la
operacion segura y eficiente del Ministerio
en todo el pais.

Ademas, se instaurd un nuevo modelo de
gobernanza para el desarrollo de sistemas,
que asigna corresponsabilidad entre el
Ente Rector y la DISI, apoyado en una
metodologia de siete fases que garantiza
procesos normativos claros y productos
alineados a las necesidades reales. Gracias
a este enfoque, se lograron avances
significativos como los que se describen
a continuacion:

Entrega de cuatro sistemas
estratégicos de gestién:

® Programa de Aporte Econémico del
Adulto Mayor (PAM).

® |nspeccién General de Trabajo (IGT).
® Permisos para extranjeros (PEX).
® Reservas a los centros recreativos y

vacacionales, Direccién de Recreacidon
del Trabajador del Estado.

® Implementacién de la intranet
institucional y la consolidacién de un
modelo “cero papel”.
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El desarrollo de los cuatro sistemas
de gestién, para igual numero de
dependencias del MINTRAB, fue la
prioridad No. 1 en |a gestion. Los avances
gue se registran, sin descartar los desafios
estructurales pendientes, que permitiran
ofrecer la calidad del servicio a la poblacién
a través de tramites agiles, seguros vy
accesibles en todo el pais. La conectividad
nacional y los nuevos sistemas reducen
burocracia, mejoran la transparencia y
facilitan servicios clave como inspecciones,

v‘ rawt B RIGUNDA CoRECEa

permisos y reservas, fortaleciendo la
confianza en la administracion publica.

Estos resultados no solo redujeron riesgos
y costos, sino que también impulsaron la
madurez digital y un cambio cultural dentro
de lainstitucién, asegurando sostenibilidad
y productividad para los préximos afos.
En este marco, se puede asegurar que los
logros relevantes en materia de sistemas
durante 2025 fueron los que se incluyen en
la siguiente ilustracion.

llustracion 38

Logros relevantes concretados por la Direccién de Sistemas de Informacién. Aio 2025.

Comunicacidn Institucional

Teams,

Telefonla P Centralizada

Conectividad Nacional

Ciberseguridad

Gobernanza Digital

Modernizacion de la comunicacion institucional a través de la
lrplumnl:cldn y estandarizacién del uso de Microsoft 365 y Microsoft

Tﬂlﬂm criticos, operackin unificada

asegurando
en todo el pais y trazabilidad de la informacidn oficial

- Instalacién de una planta telefdnica y mdés de 300 teléfonos IP, reduciendo
costos y habiltando awditoria de llamadas institucionales,

Integracidn de las 23 oficinas departamentales mediante enlaces
dedicados, asegurando acceso SegUro a sistemas criticos y operackin
unificada en todo el pals.

Fortalecimiento de la ciberseguridad a través de la implementacion de
autenticacion de doble factor (2FA),

protecciin
Endpoint Security y blin tra phishi malware, protegiendo mis
e 1000 dsposspmon. T TR PREREY ?

avanzadacon ESET

- Creacién de un nueve medelo con la figura de Ente Rector y adopcién de
unametodologia en siete fases para el desarrollo de sistemas, asegurando
calidad normativa y corresponsabilidad entre el Ente Rector y la DISI.

con el desarrolio
clave, que redujeron

+ Fortalecimiento de la capacidad mﬁuﬁ:r.dmndlvaw
- _ ' sistemas estrabégicos alineados a la normatividad laboral
Gestin de Procesos y Sistemas ([t pasr iy y la entrega de cuatro plataformas
tiempos de atencién y mejoraron la transparencia.

Comunicacidn Interna y Cultura

Implementacion de la Intranet institucional, consoldacién del modelo
“cero papel™ y comunicacion oficial centralzada en tiempo real,

Digital fortaleciendo la transparenciay acceso a informacidn pdblica.

Fortalecimiento del recurso humano con |a contratackin de 14 técnicos
informiticos departamentales, garantizando soporte local, atencién
inmediata de incidencias en todo el pais y reduccién en los tiempes de
FESEHUBSTA

Fuente: Direcciéon de Sistemas de Informacion, MINTRAB, 2025.
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La gestiéon implementada transformé la
operatividad de la Direccién de Sistemas
de Informacién (DISI), enfocandose en la
eficiencia y la seguridad. Los resultados
obtenidos durante el periodo reflejan
una transformacién digital integral en el
Ministerio de Trabajo y Previsidon Social. Se
logré la modernizacién de la infraestructura
tecnolégica con conectividad nacional,
comunicacién institucional segura vy
telefonia IP centralizada, reduciendo
costos y riesgos.

En paralelo, se implementé e institucionalizd
un nuevo modelo de gobernanza que no
solo agilizé la atencion a las solicitudes de
los usuarios, sino que también estandarizd
la provisién de servicios, mejord la
planificacion, redujo ambigledades
en requerimientos y asegurd la calidad
normativa de los productos entregados.

Ademas, habilitd nuevos mecanismos de
comunicacién segura (Microsoft Teams/365)
para elevar la madurez digital del Ministerio
y la creacién de la intranet institucional para
consolidar el modelo “cero papel”.

Estas acciones permitieron superar las
dificultades histéricas de conectividad
y comunicacién insegura, reduciendo
riesgos operativos y costos; fortalecieron
la seguridad, aumentaron la productividad
y promovieron un cambio cultural que
garantiza servicios mas eficientes vy
confiables para la ciudadania.

Todo esto se tradujo en servicios mas
agiles y confiables para la poblacién,
especialmente en las 23 oficinas
departamentales, donde ahora se
atienden tramites sin interrupciones y con
mayor seguridad.




MESSORLA DE LABORES

200 W 2025-2026

“aepwt” SIGUNE COSICHAR

Planificacion, cooperacion, coordinaciones y alianzas

La Unidad de Planificacién y Cooperacién politicas publicas y proyectos de la
(UPC), como responsable de brindar cooperacién nacional e internacional, en
acompafamiento técnico en materia el aflo 2025, concretd las acciones y los
de planificacién estratégica y operativa, resultados que se describen a continuacion.

llustracion 39

Acciones y resultados concretados por la Unidad de Planificacién y Cooperacién. Afio 2025.

Planificacién Institucional
Elaboracién de la Gula Bisica Explicativa parala
Formulacién de la Planificacién Institucional 2026-
2030, la cual fue socializada a las Dependencias
como auxiliar de los lineamientos de planificacién
emitidos porlosentes rectores SEGEPLAM y MINFlhll.

Instrumentos Administrativos
Acompafiamiento técnico y personalizadoen la
implementacién de la “Gula para la Elaboracién de
Manuales de Procedimientos” del Ministerio de
Trabajo y Previsién Social

yo en la coordinacién de CODECED
Cumplimiento del 98%a las acciones planificadas
dentro del Plan de Trabajo de laComisiénde
Desarrollo Econdmico, Competitividady Empleo
Digno (CODECED)en cumplimientodel Punto
Resolutive 06-2019 y07-2022 del Consejo de
Desarrollo Urbano y Rural (CONADUR). 100% de
reuniones (4 ordinariasy 4 extraordinarias) conuna
participacién promedio del 40% de los integrantes.
[

Contrel iInterno
2 informes de seguimiento de control internay
evaluacién de riesgos en el periodo.
1 Informe Anual de Contral Interno y Evaluacién
de Riesgos.
Con base en lainformacién recibidade las
dependencias del MINTRAB.

Cooperacién
16 proyectos de cooperacién internacional
gestionados.
B proyectos de cooperacién intern acional, en
proceso, pordefinirse.

Actualizacién de losinstrumentos de planificacién
institucional, Plan Estratégico Institucional 2026-
2036, Plan Operative Multianual 2026-2031y Plan
Operative Anual 2026, come companentes de |a [inea
estratégica a large plaze para el Ministerie.

Capacitacién alos enlaces nombrades per cada
Dependencia, con el apoyo de la Oficina Macional del
Servicio Civil (OMNSEC), que abordd los lineamientos
generalesde |la "Gula parala Elaboracién del Manual

de Normasy Procedimientos para las Instituciones

del Organismo Ejecutive” Acuerde D-2024-171.

Infarmes de Diagnéstico de la Regién Morte
Central, sobre |a situacién del emples come gm
para los planes regionales para la generacién de
emplea.

Metodologla téenica para la elaboracién de
Planes de Accién para la generacién de empleo
en |as regiones del pals.

Se contribuyé en la actualizacién de |a Politica
Macional de Emples Decente, mediante
reuniones con actoresclave.

& reuniones del Comité Técnicode Control
Interno paradar seguimiento a las actividades
planificadas.

Se coording con la Unidadde Comunicacién
Social una campafia internasobre laimportancia
del control interno, sus Normas Generalesy
Técnicas, através de informacién en fondos de
pantalla, correons electrénicosinstitucionalesy

A través de estos se buscafortalecer|las capacidades
técnicas del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MIMTRAB) de Guatemala paraimplementar los
diferentes planesy politicas que coadyuan al
cumplimiento de objetivos de lainstitucién, de
acuerde con sus competencias.
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Es importante destacar que la Unidad
de Planificacién y Cooperacién apoya
en la coordinacién, o bien en el

acompafamiento y asesoria técnica de los
espacios colectivos que se mencionan en la
siguiente ilustracion.

llustracién 40

Espacios que apoyd la Unidad de Planificaciény Cooperacion. Aflo 2025.

Coordinacién

Acompafiamiento
y asesoria técnica

Acompanamientoy
asesoria técnica

de las Mujeres (PNPDIM).

Acompafiamientoy
asesoria técnica

Acompafamientoy
asesoria técnica

- Comisién de Desarrollo Econémico, Competitividad y Empleo Digno (CODECED).

- Reuniones Preparatorias del Consejo Nacional de Desarrollo Urbanoy Rural (CONADUR),
- Comisién Nacional del Empleo Digno (CONED).
- Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional

- Gabinete Especifico de Desarrollo Econémico (GABECO).
- Gabinete Especifico de Desarrollo Social (GEDS).
- Coordinadora Interinstitucional Indigena del Estado (CIIE).

- Mesa técnica parala actualizacién de la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral

- Mesa técnica de seguimiento de |a Politica Migratoria de Guatemala 2023-2032.
- Mesa técnica parala actualizacién de la Politica de Turismo de Guatemala 2023-2032.

- Mesa temdtica de prevencién y erradicacién del trabajo infantil.

Fuente: Unidad de Planificacién y Cooperacién, MINTRAB, 2025.

El Ministerio de Trabajo y Previsién
Social, a través de la Unidad de Auditoria
Interna, evalla la eficacia de los procesos
administrativos, los sistemas integrados
de administracion y finanzas y el sistema
de control interno establecido, con el fin
de identificar y gestionar los riesgos y sus
posibles efectos.

Ademas, apoya a los Viceministerios,
Direcciones y Jefaturas a mejorar y
agregar valor a las funciones en las
operaciones del Ministerio, comunicando
los resultados de las evaluaciones a la
Ministra y los responsables, proponiendo
recomendaciones que fortalezcan los
controles internos, minimicen y promuevan
una rendicién de cuentas oportuna
y transparente.
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lHlustracién 41

Procesos y seguimiento que involucra el Plan Anual de Auditoria. Afio 2025.

Plan anual de auditoria (PAA) Las auditorias realizadas a las dependencias reciben
Auditorias realizadas a las dependencias, elaborando el visto bueno de la Maxima Autoridad. Los aportes
recomendaciones para la mejora continua, siempre que se realizan son recomendaciones apegadasa la
enfocadas en la normativa interna institucional y en el normativa aprobada. El propésito es que las
servicio a la poblacién guatemalteca. [—___lependencias actiien apegadas a los procedimientos

Se busca que las Dependencias cumplan los
procedimientos aprobados porla Maxima Autoridad,
para prevenir hallazgos relevantes puntuales al
momento de ser auditados por ente fiscalizador y ser

Fuente: Unidad de Auditoria Interna, MINTRAB, 2025.

Durante 2025, esta Unidad concretd las
acciones y resultados que se describen
a continuacion.

Es

Plan Anual de Auditoria 2025: 100% de
cumplimiento alcanzado.

Seguimiento a deficiencias al afo
2025: 279 en total, siendo el estatus
de 48 cumplidas, 217 en proceso y
14 incumplidas.

Elaboracién de dictamenes de auditoria
para la baja de bienes: 9 elaborados en
total durante el afio.

Seguimiento a hallazgos de la
Contraloria General de Cuentas, segun
recomendaciones: 3 en total.

Emision de informes del avance
obtenido del saneamiento de cuentas

de la entidad: 2 informes en total.

importante destacar que el

fortalecimiento institucional contribuyd

al cumplimiento de las metas planteadas
mediante el uso de herramientas de
comunicacién y sistemas:

® Se implementaron canales internos
mas eficientes para la difusidn
de informacién y coordinacidén
de actividades.

® Seestablecieron controles internos que
incluyen mecanismos estadisticos para
el andlisis de datos, facilitando la toma
de decisiones basada en evidencia.

® Se promovié el cumplimiento
normativo, garantizando practicas
éticas en la gestion.

® Lajefaturaes responsable de socializar
los informes realizados, para su
publicaciéon oportuna, contribuyendo
a la transparencia y acceso ciudadano.

Adicionalmente, se fortalecieron los
recursos y la gestion de la UDAI mediante:
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® La adquisicion de mobiliario
ergondémico y adecuacidn
de iluminacién.

® Creacién de
seguro y funcional.

un entorno

® Actualizacién de equipos informaticos
e implementacién de sistemas de
respaldo eléctrico para garantizar la
continuidad operativa.

Estas acciones permitieron optimizar
la organizacién del archivo y agilizar los
procesos internos, incrementando la
eficiencia administrativa. Ademas, se
promovié el bienestar del recurso humano
al ofrecer condiciones laborales mas
cémodas y seguras.

Coordinacion y gestion administrativa,
juridica y de apoyo técnico

La Coordinacidn, direccion y supervision
de las funciones administrativas, juridicas y
de apoyo técnico del Ministerio de Trabajo

y Previsién Social se desarrollan a través
de la Secretaria General que tiene bajo
su responsabilidad la correcta gestién
documental, la legalidad de las actuaciones
administrativas, la comunicacién
institucional efectiva y el cumplimiento de
la normativa vigente, a fin de contribuir al
adecuado funcionamiento y fortalecimiento
de la gestion publica laboral y de prevision
social, la eficiencia en los procesos y la
adecuada coordinacién interinstitucional.

Adicionalmente a sus logros y resultados
en relacion con la negociacidn colectiva, la
libertad sindical y homologacién de pactos
colectivos de condiciones de trabajo, ya
abordados en el apartado respectivo de
este documento, la Secretaria General
es responsable de apoyar la emisién
de Acuerdos Gubernativos, Acuerdos
y Resoluciones Ministeriales, de la
Coordinacién del Comité de Simplificacion
de Tramites del MINTRAB y del Archivo
General. En el marco de estas funciones, los
principales resultados de 2025 se describen
en la siguiente figura.

lHlustracion 42
Resultados de la Secretaria General del MINTRAB. Afo 2025.

&40 Acuerdos Ministeriales, de
conformidad con lo establecido en el
articulo 27, literal m), de la Ley del

ismo Ejecutivo, Decreto Mamero 114

97 del Congreso de la Repiiblica.

y

1,750 Rescluciones Ministeriales
{Recursos de Revocatoria, Recursos de
Reposicion, Resoluciones de
I'nfiulugn&gmdunuﬁﬁh
etc.

Resaluc rh!ﬁdidt‘l.ﬂﬁd! Expedientes
Reviaion resueltas de conformidadcon | | Stendidos por el Archivo General, de
12 Acuerdos Gubernativos Ia Ley de Acceso a la Informacién conformidad con el amento
apoyados para su emisién. Piblica, Decreto Nimero 57-2008 del e e .
Congreso de la Repiblica. 5012 R

A

o

Fuente: Secretaria General, MINTRAB, 2025.
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En relacién con las Solicitudes de total se distribuyd como se describe en la
Expedientes Atendidos durante 2025, el siguiente tabla.
Tabla 8
Solicitudes de Expedientes Atendidos. Aflo 2025.
Solicitudes de expedientes atendidos durante el aiio 2025 Cantidad
Secretaria General 151
Direccion de Recursos Humanos 118
Departamento de Registro Laboral 38
Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor 110
Inspecciéon General de Trabajo 1
Unidad de Auditorfa Interna 2
Otras dependencias y solicitudes de informacién 5
TOTAL 425

Fuente: Secretaria General, MINTRAB, 2025.

La Secretaria General, como unidad ® 47 tramites administrativos identificados
coordinadora del Comité de Simplificacion

de Tramites del Ministerio de Trabajo vy ® 19 trdmites administrativos con
Previsiéon Social, ejecutd actividades en sistema electrénico implementado
cumplimiento del proceso, destacando

las siguientes: 1) Representar al Ministerio ® 5 formularios

en mesas interinstitucionales de trabajo electronicos implementados
relacionadas a la Simplificaciéon de

Tramites; 2) Coordinar, gestionar y ® 10 sistemas de control

dirigir el Comité de Simplificacion de interno implementado

Tramites del Ministerio; y 3) Organizary

actualizar el marco legal, los formularios ® 12 acuerdos gubernativos en

y plataformas electrénicas de los tramites diligenciamiento

administrativos del Ministerio. De las

acciones realizadas, se reportan los ® 2 acuerdos gubernativos aprobados

siguientes datos cuantitativos:
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Es importante destacar que hubo una
agilizaciéon de las notificaciones por la
implementacién del Casillero Electrénico
del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.

Por otra parte, la Direccién Administrativa
del MINTRAB es responsable de administrar

los bienes muebles e inmuebles de los que
dispone la institucién, asi como asegurar
el suministro y uso racional de insumos,
combustibles y cualquier otro material para
su funcionamiento, siendo sus resultados
para el 2025 los siguientes:

Incremento en |a ejecucitn de procedimientos de compras para abastecimientos de bienes y servicios que
demandan las unidades del Ministerio. 215 compras directas més que el gjerciciofiscal anteriory adquisicién de
56 vehiculos para las dependencias que prestan servicios a la poblacién.

Instauracitn de un centro de monitoreo de cdmaras en el primer nivel del edificio central para fortalecer la
seguridad y vigilancia del personal y usuarios, asi como control y conexién de 102 cimaras de vigilanciaa los

edificios del drea metropolitana desde la sede central.

Instalacién de naves {galeras industriales) en el predic de lazona 13, donde se resguardan losvehiculos propiedad

del Ministerio.
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Recursos Humanos

La gestion del personal interno del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, del
disefio y de la evaluacién de las politicas
respectivas y de la administracion del
Programa de Evaluacién del Desempeiio,
es responsabilidad de la Direccién de

+ Creacién de puestosde jefaturasy Subdirecciones.

“aepwt” SIGUNE COSICHAR

Recursos Humanos. Ademas, tiene a su
cargo la formulacién y el desarrollo del Plan
Anual de Formacién y Capacitacién, entre
otros. Durante el afio 2025, esta Direccidn
obtuvo los resultados que se describen
a continuacion.

+ Capacitacién de habilidades blandas a las Direcciones Departamentales y Centros Recreativosy
Vacacionales.

+ Creaciénde 50 puestos de inspectores de trabaje, nembramiento de 25 y formacién.

+ Incremento de contrataciones para programas sustantivos y administratives para mejorar la atencién.

+ Ampliacién de los programas de bienestar laboral.

» Conformacién de Comités Bipartitos de Salud y Seguridad Ocupacionalen SedeCentral y Anexos.

uridad ecupacional en las Direcciones

Capacitacién y formacién de brigadas de emergencia en sede central.

+» Ampliacién de atencién en elinicamédica (medicina general).

Mejoramiento de las instalaciones del Centro de Cuidade Infantil.

Algunos logros y cambios relevantes que la
Direccién de Recursos Humanos concretd
fueron los siguiente:

® Se fortalecid la estructura
organizacional del Ministerio, la
formacién y mejoramiento del
bienestar del personal, asi como

del cuidado del entorno donde
desarrolla sus funciones.

® Modificacion del Reglamento Organico
Interno para la inclusion de la Direccion
de Programa de Aporte Econémico
del Adulto Mayor.
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® rFortalecimiento institucional del

personal con la convocatoria de
puestos permanentes.

Descentralizacion de ciertos aspectos
de Administracién de Personal a las
Direcciones Departamentales para
un mejor control.

Traslados presupuestarios para
ordenar la estructura de puestos.

Convocatorias internas para fortalecer
e incentivar la carrera administrativa.

Compra de equipo de cdémputo, lo
cual permite llevar de una manera
mas eficiente la gestion del personal y
la contratacién de servicios técnicos
o profesionales.

Cambio en las instalaciones que
ocupa el personal, permitiendo
que desarrollen sus actividades en
mejores condiciones.

Fortalecimiento al area de nédminas,
para mejorar el pago de tiempo

207

extraordinario, aplicacién de personal,
para la actualizacion de los manuales de
organizacién y funciones, capacitacién
y desarrollo para la formacién del
personal y relaciones laborales para
mejorar las actividades de bienestar
laboral e incentivos no dinerarios, para
que este se sienta comprometido y a
gusto, asi como fortalece la atenciény
el servicio a la poblacién.

® Se mejord en la socializacion
de circulares relacionadas con
capacitaciones, jornadas médicas y
actividades recreativas y culturales,
utilizando la herramienta de Infornety
comunicacion interna.

Es importante destacar que esta Direccion
participa en la Comisién Nacional
Multisectorial de Organizaciones que velan
y trabajan en la prevencién de ITS/VIH/
SIDA como un espacio de articulacién para
la proteccién de los trabajadores, evitar la
discriminacion y el estigma social en contra
de las personas por su estado seroldgico,
real o supuesto, promoviendo acciones
para su prevencion y atencion.
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Presupuesto

Con base en el Decreto Numero 36-2024 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del
Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2025, y Acuerdo
Gubernativo Numero 271-2024, Distribucion Analitica del Presupuesto General de Ingresos
y Egresos del Estado para el ejercicio fiscal 2025, el presupuesto vigente del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social es de Q.1,876,418.00 para el ejercicio fiscal 2025.

Asignado Vigente Ejecutado Saldo por devengar Ejecucion %

2,414,418,000.00 1,876,418,000.00 1,786,468,303.86 89,949,696.14 95.21%

Fuente: Unidad de Administracién Financiera, MINTRAB, 2025.

Las siguientes tablas describen la ejecucién de presupuesto alcanzado al 31 de diciembre
del 2025, ejecutado por programa, por fuente de financiamiento, por grupo de gasto y por
dependencia, evidenciando que, en promedio, el porcentaje de ejecucién global fue alto. Sin
embargo, hay programas, grupos de gasto, dependencias o fuentes de financiamiento en los
que los niveles de ejecucién pueden fortalecerse en el futuro préximo.

Programa Concepto Vigente Devengado Saldo Ejecucion %

o1 Administracion 102,467,289.00 90,462,091.16 12,005,197.84 88.28
Institucional

11 Gestion de 34,432,547.00 25,114,204.24 9,318,342.76 7294
Asuntos Laborales

Recreacion de los
14 ) 76,236,350.00 56,936,122.56 19,300,227.44 74.68
Trabajadores del Estado

16 Atencion al Adulto Mayor 1,580,019,500.00 1,542,701,230.41 37,318,269.59 97.64
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Programa Concepto Vigente Devengado Saldo Ejecucion %
17 Promocion de la 81,639,621.00 69,807,252.51 11,832,368.49 85.51
Formalidad del Empleo
99 _ Partidasno 1,622,693.00 1,592,983.14 29,709.86 98.17
Asignables a Programas
TOTAL 1,876,418000.00 | 1,786,613,884.02 | 89,804,11598 9521

Fuente: Unidad de Administracién Financiera, MINTRAB, 2025.

Programa 01 Administracién Institucional.

Al 31 de diciembre de 2025, este Programa
alcanzd una ejecucion presupuestaria de
Q 90,462,091.16, correspondiente
al 89.07% del presupuesto vigente,
distribuidos en 10 actividades
administrativas. El presupuesto total
vigente de este Programa asciende a

Programa 11 Gestion de Asuntos Laborales.

El Programa 11, al 31 de diciembre del 2025,
alcanzd una ejecucion presupuestaria de
Q 25,114,204.24, equivalente al 73.89% del
presupuesto vigente. Este Programa esta
integrado por 7 actividades, a través de las
cuales se promueven todos los asuntos
relacionados con el tema laboral a nivel

Q 101,563,344.00, principalmente para
gastos de funcionamiento. Es importante
indicar que las Direcciones y/o Unidades
que pertenecen al Programa 01 son de
apoyo a las actividades sustantivas de
este Ministerio.

nacional; todas concentran sus funciones
en la sede central del Ministerio de Trabajo
y Previsién Social, a excepcion de la Oficina
Nacional de la Mujer, que cuenta con 8
sedes a nivel nacional, incluyendo las
oficinas centrales.

Programa 14 Recreacion de los Trabajadores del Estado.

De conformidad con lo establecido en
el Decreto No. 81-70 del Congreso de la
Republica de Guatemala, el Programa
de Recreacion de los Trabajadores
del Estado administra los Centros
Recreativos y Vacacionales, con el objeto

de ejecutar programas de recreacién
para los trabajadores del Estado y
de las instituciones descentralizadas
auténomas y semiauténomas, para el
mejor aprovechamiento de su tiempo libre,
asi como el fomento a la cultura, el arte
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y la educacién fisica, moral e intelectual.
El presupuesto vigente del Programa 14
asciende a la cantidad de Q 76,236,350.00;

Programa 16 Atencion al Adulto Mayor

Este Programa tiene como objeto otorgar
el Aporte Econdmico del Adulto Mayor
(PAM). Esta dirigido a personas mayores
de 65 afos en condiciones de extrema
pobreza, con la finalidad de que el Estado
garantice a este sector de la poblacién la
atencién a sus necesidades minimas, en
cumplimiento del Decreto NUumero 4-2022
del Congreso de la Republica de Guatemala
que reforma el Decreto Numero 85-2005,
Ley del Programa de Aporte Econdémico
del Adulto Mayor.

gt B RIGUNDA CoRECEa

al 31 de diciembre del presente afio ejecutd
Q 56,936,122.56, equivalente al 74.68%.

El Programa de Aporte Econdmico
del Adulto Mayor cuenta con sedes
a nivel nacional en las que se trabaja
en conjunto con personal que realiza
comisiones al interior del pais para
hacer los estudios socioecondmicos
que permitan la inscripcién de adultos
mayores al programa.

Al 31 de diciembre se alcanzé una ejecucién
por la cantidad de Q 1,542,701,230.41,
equivalente al 97.64% del presupuesto. Su
asignacion presupuestaria vigente asciende
a la cantidad de Q 1,580,019,500.00.

Programa 17 Promocion de la Formalidad del Empleo.

En pro del desarrollo econdmico y
competitividad del pais, el Ministerio
de Trabajo y Previsién Social desarrolla
informacién sobre el mercado laboral
orientado a la formacién para el trabajo,
con el fin de incrementar la empleabilidad y
competencia laboral de los guatemaltecos,
a través de los siguientes servicios:
Servicios de capacitacién y formaciéon
para el trabajo, servicios de colocacién
e intermediacidon laboral, servicios de
investigacién de mercado laboral vy
servicios de inspeccién laboral.

Dentro de este programa se encuentran
la Direccién General de Empleo vy la
Inspeccién General de Trabajo, que

cuentan con sedes a nivel nacional en las
que se gestiona todo lo relacionado con
temas de empleo.

El Programa Nacional de Escuelas Taller y
Talleres de Empleo cuenta con sedes en San
Lucas del Departamento de Sacatepéquez;
Santa Catarina Mita y Agua Blanca del
Departamento de Jutiapa y Camotan del
Departamento de Chiquimula; Salama del
Departamento de Baja Verapaz; Gualany
Huité del Departamento de Zacapa, con
personal asignado para la atencién de la
poblacién en dichas sedes.

Con relacién a la Inspecciéon General de
Trabajo, cuenta con personal en las sedes
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departamentales y, a la vez, se realizan
comisiones por parte del personal de la
sede central al interior del pais con el fin de
cumplir con los objetivos de la unidad y las
politicas ministeriales.

Este programa, con un presupuesto
vigente de Q.82,967,621.00, al 31 de
diciembre, alcanzd una ejecucién de
Q.69,807,252.51, equivalente al 84.14%.

Programa 99 Partidas no asignables a programas

En este Programa se encuentran las
Transferencias Corrientes y de Capital de
los siguientes entes receptores:

Sindicato General de Empleados del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
con una asignacién de Q.23,000.00.

Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
20 de octubre con una asignacién
de Q.23,000.00.

Sindicato de Trabajadores del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(SITRAMITRAPS) con una asignacion
de Q.23,000.00.

Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) con un presupuesto vigente de
Q.1,622,684.33.00.

En este programa se alcanzé una ejecucion
correspondiente a los aportes a sindicatos
signatarios del Ministerio de Trabajo
y Previsiéon Social y la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT).
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Grupo de gasto Concepto Vigente Devengado Saldo ]ec;clon
(]
000 servicios 215,809,049.00 | 181,238,80696 | 34,570,242.04 8398
Personales
100 servicios No 46,859,199.00 39,620,275.45 7,238,923.55 84.55
Personales
200 Materiales y 21,357,560.00 15,456,799.35 | 5900,760.65 72.37
Suministros
300 Propiedad, Planta, 30,702'194.00 2445542547 | 6,246768.53 79.65
Equipo e Intangibles
400 Transferencias 1,554,460,738.00 | 1,518,688,417.58 | 35772,320.42 97.70
Corrientes
800 Otros Gastos 142,260.00 136,616.77 5,643.23 96.03
900 Asignaciones 7,087,000.00 7017,542.44 69,457.56 99.02
Globales
TOTAL 1,876,418,000.00 | 1,786,613,884.02 | 89,804,115.98 95.21

Fuente: Unidad de Administracién Financiera, MINTRAB, 2025.
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ANEXOS

Tabla 9

Cursos de capacitacién brindados en el marco de la SECAFOR. Afio 2025.

Nombre del curso

Albafileria

Bordado a mano

Buenas Practicas Agricolas

Carnesy guarniciones navidefias

Certificacién en Instalador de Sistemas Fotovoltaicos

Chocolate Artesanal y Bomboneria

Cocina Basica

Cocina Evolutiva, Técnicay Tendencia

Comida Saludable

Competencias basicas para atencién de servicios turisticos y servicios Hoteleros en idioma inglés

Corte y Confeccién de Prendas Basicas

Corte y Confeccidon y Manejo Basico de Coser

Crianza de Aves de corral

Diseno de Cuello para Guipiles

Dulces Tipicos

Elaboracién de Bebidas a Base de Expreso

Elaboracién de Bebidas a Base de Expreso Grupo Dos

Elaboracién de Embutidos Crudos

Elaboraciény Conservacién de Productos Carnicos

Electricidad

Electricista Domiciliar

English Journey Adventure A1.1 (Fast) Fase 1, English Journey Adventure A1.1 (Fast) Fase 2

English journey adventure A1.1, 5 Grupos

Etiquetay Protocolo

Excelencia en el Servicio al Cliente

Gastronomia

Gastronomia Guatema

Iteca
T
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Nombre del curso

Herramientas Basicas para Marketing Digital Empresarial

Hidroponia

Idioma Inglés en modalidades presenciales y virtuales, 6 grupos

Inclusion Digital

Jardineria

Jardineria Basica

Jardinerfa Vertical y Sintética

Manejo de herramientas de marketing para empresas Turistica

Manejo de Ms Excel Inicial

Mantenimiento Basico de Motocicletas y Mantenimiento Basico del Sistema Eléctrico y Electronico de Motocicletas

Marinos Mercantes

Masaje relajante manual por presion

Postres al Plato

Postres y Pasteles Internacionales

Practicas de Gestion de Habitaciones y Areas Generales de Hoteles

Preparacion de Bebidas Basicas

Preparacion para la certificaciéon de Microsoft Excel

Procedimientos basicos de administracion y finanzas en empresas turisticas

Programacién y Disefio Web

Protocolos para la organizacién de eventos sociales

Reparaciéon de Celulares

Reposteria

Reposteria Basica

Servicio al Cliente y Ventas con Enfoque en Ferreteria

Servicio y Atencion al Cliente Metodologfa Disney

Sistema de Informacién Geografica

Tabla Yeso

Técnico en Reparacién y Soporte de Sistemas Informaticos

Tecnologia Culinaria

Tejido en Telar de Cintura

Fuente: Seccion de Formacion y Capacitaciéon Técnica para el Empleo, MINTRAB, 2025.
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Tabla 10

Lista de guatemaltecas reconocidas con la Orden Utz Samaj y la Orden de Excelencia Laboral. Afio 2025.

Nombres segun reconocimiento recibido

ORDEN UTZ SAMAJ

Margarita Rosa Castro Orddfiez, Asociacién Centro de Apoyo para las Trabajadoras de Casa
Particular (CENTRACAP)

Rosa Marina Chex Sotz, Asociacion Guardianas del Movimiento Nacional de Abuelas
Comadronas Nim Alaxik

Milvian Aspuac Cén, Consejo de Tejedoras Chi Xot

Maria Susana Villagréz Lépez, Coordinacién de Organizaciones Comunitarias de Mujeres (COMAM)

Maria Everarda Tista De Ledn, Coordinadora Nacional de Viudas de Guatemala (CONAVIGUA)

Iris Cecilia Brito Ramirez, Coordinadora de Mujeres Ixiles

Karen Elisa Guadalupe Tay Vasquez, Red de Mujeres de Occidente (RMO)

ORDEN DE EXCELENCIA LABORAL

Sector Privado

Norma Alvarado

Laura Rodriguez

Josefina Pontaza Alvarez

Angélica Estrada

Andrea Antén

Yessica Corado

Ana Ovalle

Luisa Fernanda Diaz

Sindy Barrera

Olga Anletl
Sector Publico

Raymunda Villamar

Nitzia Montejo

Gioiosa Alejandra Hernandez

Ruty Yool

Jackeline Vasquez

Ada Barrientos

Rhonda Bolafios

Karla Suret Hernandez

e
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Nombres segiin reconocimiento recibido

Olga Xicara

Aura Raguay

Silvia Gonzélez

Sonia Rivera de Araujo

Fuente: Inspeccion General de Trabajo, MINTRAB, 2025.

Tabla 11

Pactos colectivos de condiciones de trabajo homologados y en proceso. Afio 2025.

Documento Aprobado por Fecha de Fecha Con Reserva /
Resolucién Ministerial Ingreso Homologacién | Sin Reserva

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE EL SINDICATO DE
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE SANTA LUCIA
1 COTZUMALGUAPA, DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA 14/03/2023 6/02/2025 Conreservas
"STMSLC" Y LA MUNICIPALIDAD DE SANTA LUCIA

COTZUMALGUAPA, DEL DEPARTAMENTO DE ESCUINTLA

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA ENTIDAD CARNES
2 PROCESADAS, SOCIEDAD ANONIMA Y EL SINDICATO 19/03/2024 18/02/2025 Sin reservas
DE TRABAJADORES DE CARNES PROCESADAS
S.A. SITRABREMEN

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA MUNICIPALIDAD
3 DE GUATEMALA Y EL SINDICATO CENTRAL DE 22/11/2024 18/06/2025 Conreservas

TRABAJADORES MUNICIPALES

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE EL BANCO DE GUATEMALA .
4 Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES DEL BANCO DE 4/12/2024 27/02/2025 Sinreservas

GUATEMALASTB.G.

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE EL SINDICATO DE LA
MUNICIPALIDAD DE SAN CRISTOBAL DEL DEPARTAMENTO
> DE ALTA VERAPAZ ST.M.S.C.AV Y LA MUNICIPALIDAD 17/12/2024 5/03/2025 Conreservas
DE SAN CRISTOBAL VERAPAZ, DEPARTAMENTO

DE ALTA VERAPAZ

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
negociado y suscrito entre LA MUNICIPALIDAD DE
VILLA CANALES DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, Y .
6 EL SINDICATO DE TRABAJADORES MUNICIPALES DE LA 27/12/2024 24/03/2025 sinreservas
MUNICIPALIDAD DE VILLA CANALES, DEPARTAMENTO DE

GUATEMALA, SITRAMVCG
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No Documento Aprobado por Fechade Fecha Con Reserva /
’ Resolucion Ministerial Ingreso Homologacion | SinReserva

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
SUSCRITO ENTRE LA EMBOTELLADORA CENTRALS.A.,
EMBOCEN Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES DE

/ EMBOTELLADORA CENTRA, S.A. EMPRESAS ANEXAS Y 21/02/2025 24/06/2025 Conreservas
CONEXAS CON LAS CUALES CONFORMAN UNA MISMA

UNIDAD ECONOMICA -STECSA-

ADENDA DEL PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE
TRABAJO NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA ENTIDAD
8 SERVICIOS GFLG Y COMPARIA LIMITADA Y EL SINDICATO 12/03/2025 1/07/2025 Sin reservas
DE TRABAJADORES DE SERVICIOS GFLG Y COMPARNIA
LIMITADA SITRAGFLG

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE
9 ESTANZUELA, DEPARTAMENTO DE ZACAPA, Y EL SINDICATO 13/03/2025 24/04/2025 Conreservas
DE TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE ESTANZUELA
-SINTRAMEST- ZACAPA

ADENDA AL PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE
TRABAJO NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA ESCUELA
10 NACIONAL CENTRAL DE AGRICULTURAY EL SINDICATO 30/05/2025 23/07/2025 Sin reservas
DE TRABAJADORES DE LA ESCUELA NACIONAL DE
AGRICULTURA -ST.E.N.C.A.-

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA SUPERINTENDENCIA
11 DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SAT) Y EL SINDICATO 13/06/2025 30/04/2025 Sinreservas
DE TRABAJADORES DE LA SUPERINTENDENCIA DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA, SAT SITRASAT

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA ENTIDAD BAYER, A
12 S.A.Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA EMPRESA 27/05/2025 29/07/2025 sinreservas

BAYER DE GUATEMALA

SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE PACTO COLECTIVO
DE CONDICIONES DE TRABAJO SUSCRITO ENTRE EL
13 INSTITUTO GUATEMALTECO DE TURISMO -INGUAT- Y EL 11/03/2025 5/08/2025 Conreservas

SINDICATO DE TRABAJADORES DE TURISMO -STIGT-

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE
14 CHUARRANCHO, DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA, Y 20/12/2024 26/09/2025 Conreservas
EL SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DE CHUARRANCHO 3 DE MAYO "STMCH3DEMAYO"

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA MUNICIPALIDAD DE
SAN JOSE PINULA, DEL DEPARTAMENTO DE GUATEMALA,
15 Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD 26/05/2025 18/08/2025 Conreservas
DE SAN JOSE PINULA, DEL DEPARTAMENTO DE

GUATEMALA "SINTRAMUNSJP"

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE EL ORGANISMO .
16 JUDICIAL DEL ESTADO DE GUATEMALA Y EL SINDICATO DE 9/06/2025 19/08/2025 Sinreservas

TRABAJADORES DEL ORGANISMO JUDICIAL "ST.O.J."
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Documento Aprobado por
Resolucion Ministerial

Fecha de
Ingreso

Fecha
Homologacion

Con Reserva /
Sin Reserva

17

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA ENTIDAD INDUSTRIAS
ALIMENTICIAS KERN'S Y COMPANIA, SOCIEDAD EN
COMANDITA POR ACCIONES Y EL SINDICATO DE
TRABAJADORES DE INDUSTRIAS ALIMENTICIAS KERN'S Y
CIA. 5.C.A. ANEXOS Y CONEXOS -SITREMKANCO-

5/08/2025

26/09/2025

Sin reservas

18

PACTO COLECTIVO DE CONDICIONES DE TRABAJO
NEGOCIADO Y SUSCRITO ENTRE LA ENTIDAD COMPANIA
DE DESARROLLO BANANERO DE GUATEMALA, SOCIEDAD
ANONIMA Y EL SINDICATO DE TRABAJADORES BANANEROS
DE IZABAL "SITRABI"

2/09/2025

8/10/2025

Sin reservas

19

SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE PACTO COLECTIVO DE
CONDICIONES DE TRABAJO SUSCRITO ENTRE EL CREDITO
HIPOTECARIO NACIONAL DE GUATEMALA'Y EL SINDICATO
DE TRABAJADORES DEL CREDITO HIPOTECARIO NACIONAL
DE GUATEMALA "STC"

26/08/2025

En Proceso...

20

SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE PACTO COLECTIVO
DE CONDICIONES DE TRABAJO SUSCRITO ENTRE EL
INSTITUTO DE FOMENTO MUNICIPAL Y EL SINDICATO
DE TRABAJADORES DEL INSTITUTO DE FOMENTO
MUNICIPAL -SITRAINFOM-

24/09/2025

En Proceso...

21

SOLICITUD DE HOMOLOGACION DE PACTO COLECTIVO
DE CONDICIONES DE TRABAJO SUSCRITO ENTRE LA
COMERCIALIZADORA'Y PRODUCTORA DE BEBIDAS LOS
VOLCANES, SOCIEDAD ANONIMA, Y EL SINDICATO DE
TRABAJADORES DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA
Y PRODUCTORA DE BEBIDAS LOS VOLCANES, SOCIEDAD
ANONIMA -SITRACOPROVOL-

29/10/2025

En Proceso...

Conreserva

Fuente:

Secretaria General, MINTRAB, 2025.
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AECID Agencia Espafola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo

AGEXPORT Asociacion de Exportadores de Guatemala

BID Banco Interamericano de Desarrollo

BPL Buenas Practicas Laborales

CAIPETI Centro de Atencidén Integral para la Prevencién y Erradicacion del
Trabajo Infantil

CEACR Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones

CIMT Conferencia Interamericana de Ministros de Trabajo

CIT Conferencia Internacional del Trabajo

CNC Comision Nacional contra la Corrupcién

CNTRLLS Comisién Nacional Tripartita de Relaciones Laborales y Libertad Sindical

CONADI Consejo Nacional para la Atencién de las Personas con Discapacidad

CONADUR Consejo Nacional de Desarrollo Urbano y Rural

CONED Comision Nacional de Empleo Digno

COREDUR Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural

DGE Direccion General de Empleo

DISI Direccidon de Sistemas de Informacién

DNC Diagndstico de Necesidades de Capacitacion

IGSS Instituto Guatemalteco de Seguridad Social
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IGT Inspeccién General de Trabajo

INE Instituto Nacional de Estadistica

INGUAT Instituto Guatemalteco de Turismo

INTECAP Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad

Ixkem-MAIMI Modelo de Atencion Integral para Mujeres Victimas de Violencia
MIRTI Modelo de Identificacion del Riesgo de Trabajo Infantil

MTPI Mesa Tematica de Pueblos Indigenas

NNA Nifas, nifos y adolescentes

OAP Oficina de Asuntos de Probidad

OCRET Oficina de Control de Areas de Reserva del Estado

OEA Organizacién de los Estados Americanos

OoIM Organizacion Internacional para las Migraciones

oIT Organizacion Internacional de Trabajo

ONAM Oficina Nacional de la Mujer

PAM Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor

PDH Procuraduria de los Derechos Humanos

PEI Plan Estratégico Institucional

PLANEA Mesa Plan Nacional de la Prevencion de Embarazos en Adolescentes
PNED Politica Nacional de Empleo Digno

REDVET Red Departamental contra la Violencia Sexual, Explotacién vy

Trata de Personas
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SCEP

SECAFOR

SEPREM

SIMEL

SSO

SVET

UDAI

UNAM

UNICEF

UPC

USDOL

VAMR

VUME

W' 2025-2026
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Secretaria de Coordinacién de la Presidencia de la
Republica de Guatemala

Seccion de Capacitacién y Formacion Técnica para el Empleo
Secretaria Presidencial de la Mujer

Sistema de Informacién del Mercado Laboral

Salud y Seguridad Ocupacional

Secretaria contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
Unidad de Auditoria Interna

Universidad Auténoma de México

Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia

Unidad de Planificacién y Cooperacién

Departamento de Trabajo de Estados Unidos

Ventanilla de Atencién al Migrante Retornado

Ventanillas Unicas Municipales de Empleo
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